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Resumen Ejecutivo:

La mayoria de microfinancieras de la actualidad en Guatemala, surgen en las décadas
ochenta y noventa, bajo la figura de organizaciones sin fines de lucro, fundaciones,
asociaciones o programas de apoyo internacional, principalmente de ayuda post el
conflicto de guerra en la busqueda de ser una Guatemala donde gobernara la equidad
y justicia social, hacia una paz firme y duradera. La mayoria de ellas eran
organizaciones de base, en donde lideres de las comunidades tenian el desafio de
generar su propio desarrollo, inicialmente se conformaron para abordar problemas de
salud, alimentacién, servicios basicos o seguridad. Los fondos en esos momentos en su
mayoria eran donaciones hacia dichas instituciones. Al fracasar ese modelo, al no ser
sostenible, en muchas de las buenas e intencionadas instituciones, paulatinamente se
van volcando al modelo de sostenibilidad financiera a mitad de la década de los anos
noventa, cambiando el modelo hacia una trasformacién de dinamizar la economia local
de las comunidades, obteniendo un cambio en su espiritu y por su medio generan un
mecanismo de desarrollo que permite que las familias de bajos ingresos y las
comunidades puedan conseguir su autosuficiencia econémica y cubrir sus necesidades
logrando una vida digna, con equidad y justicia, siendo las constructoras de su propio
desarrollo sostenible.

De esta forma nace una nueva era en el sector de las microfinanzas en Guatemala que
ha experimentado cambios profundos, mostrando transformacién, especializacién y a
la vez la busqueda de estandares de eficiencia y productividad. Sin embargo se
observa que en la actualidad algunas han generaron crecimientos vertiginosos,
producto posiblemente de la bondad del mercado, logrando generar apetito de riesgo,
desviandose de la razén por la cual fueron creadas. Otros crecimientos insignificantes,
debido a las malas estrategias e incluso al acomodamiento del status quo de sus
directivos, logrado desde sus formaciones.

En el presente estudio de factores, que condicionan el sobreendeudamiento en el
sector de microfinanzas, se utilizé un instrumento para recolectar 35 variables, que
fueron resumidas y reducidas para predecir el sobreendeudamiento y sus causas.
También se utilizd un muestreo aleatorio de 1621 clientes activos de las instituciones
de microfinanzas de Guatemala que se adhirieron a la campafia y, adicionalmente,
proporcionaron sus datos para formar parte activa del presente estudio.

Algunos directivos de las organizaciones microfinancieras miembros de la Red de
Instituciones de Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF), al visitar las comunidades y
preocupados de los resultados de las entrevistas con los beneficiarios del crédito al no
poder enfrentar sus compromisos adquiridos por pérdida de su capacidad de pago,
manifestaban su tristeza y preocupacion, volviéndose el crédito un problema en lugar
de un beneficio, pareciera que el problema era que las familias estaban
sobreendeudadas y se observd un cambio abrupto del mercado. Con este contexto se
inicid una concientizacion del sector y se integré la Comisién para la Prevencion del
Sobreendeudamiento con el apoyo de la REDIMIF, siendo wuna de sus
iniciativas la elaboracion de un estudio que permitiera conocer a fondo el problema vy
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sus causas, para el efecto se realizd un evento con la finalidad que las entidades de
se uniera para proporcionara informacién y participara en el estudio. De tal forma que
en el Ultimo trimestre del afio 2015 se elaboro el estudio.

De acuerdo a la muestra total estudiada 1,621 casos, 69.40% de los clientes tiene solo
una; mientras que el 26.47% tiene dos deudas, 3.58% poseen tres deudas y menos
del 1%, entre 4 y 7 deudas. Datos que fueron confrontados para demostrar su validez
y veracidad con el burd de crédito principal que atiende al sector de las microfinanzas,
al ratificar que los hallazgos del estudio en este tema, concuerdan con la base de datos
del burdé.

En la primera etapa de la investigacion se realiza el analisis descriptivo de la
informacion, al resumir con estadistica descriptiva las principales caracteristicas vy
hallazgos de las variables del estudio. Se comprueba que el nivel de
sobreendeudamiento, por acuerdo de la comisién para la prevencion, debe medirse de
acuerdo al indicador de capacidad de pago, es decir calcularlo sobre excedentes.
Tomando como parametro que una buena practica considerada en la industria de las
microfinanzas es no endeudar mas de 70% a los clientes sobre sus excedentes. Con
base en este parametro del total de la muestra, en situacidon de sobreendeudamiento,
se encontraron 721 clientes. Claramente se identifican tres tipos de clientes en
situacion de sobreendeudamiento, que representan un alarmante porcentaje de
44.48% de sobreendeudamiento a nivel nacional.

Hay un grupo que representa 13.39% que su indicador de sobreendeudamiento se
encuentra negativo, es decir los gastos del cliente son mayores que sus ingresos, el
excedente es negativo. Podria catalogarse como sobreendeudamiento extremo,
clientes que no poseen capacidad de cubrir sus gastos con sus excedentes y aun bajo
esta situacion, poseen deudas mayores a sus supuestos excedentes.

Un segundo segmento de clientes que representa el 7.90% que estan entre 70% y
100% de su capacidad de pago, se ha catalogado que corren el riesgo de entrar en el
estatus de sobreendeudados, al considerar la sobre oferta de crédito en el mercado por
las instituciones existentes, las que estan surgiendo y las que estan ingresando al
sector de las Microfinanzas del sistema bancario nacional y de organizaciones
internacionales, asi como de almacenes de electrodomésticos, prestamistas, usureros,
entre otros.

El tercer tipo de clientes es el que su indicador estd en 23.20% y por encima del
100%, es decir que su pago de deudas es mayor a su excedente, posee mas monto de
deudas que excedente monetario. Es de hacer notar que existen clientes incluso con
niveles de sobreendeudamiento entre 9 y 12 veces su capacidad de pago.

En esta etapa de la investigacion aparece un descubrimiento revelador en relacién al
sobreendeudamiento respecto al nimero de deudas del cliente, posiblemente debido a
las metodologias crediticias, las capacidades institucionales de adiestramiento del
personal, planes estratégicos agresivos o empirismo gerencial, el 40.88% de los
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sobreendeudados es con una sola deuda, es decir una sola institucion. El 51.28 % de
sobreendeudados tienen crédito con dos instituciones y el 60.34% tiene crédito con
tres instituciones. Hay que considerar en este aspecto que las multideudas de los 721
sobreendeudados son 1,125 deudas.

Un descubrimiento interesante del estudio que podria ser légico, pero no valido y
confiable sin la informacion recopilada, es la relacién sobreendeudamiento-multideuda.
Se logra comprobar con un coeficiente de determinacion R2 = de 0.9982 y uno de
correlacién de R = 0.9991 que existe una relacidn directa entre el mayor niumero de
deudas de un sobreendeudado y la magnitud de su indicador, es decir la multideuda es
producto del sobreendeudamiento.

En cuanto al pais en general, se logra determinar un mapa de calor de
sobreendeudamiento, que tiene niveles desde 75% de sobreendeudamiento como el
caso de Totonicapan, que es el mas critico. Entre 50% y 60% Suchitepéquez,
Quetzaltenango, Zacapa, Sacatepéquez y Baja Verapaz. Entre 40% y 50%
departamentos de Huehuetenango, jalapa, Jutiapa, Izabal, Solola, Alta Verapaz y
Chiquimula. Entre 30% y 40% departamentos de Chimaltenango, Petén, El Progreso,
San Marcos, vy el resto entre 20% y 30% de nivel de sobreendeudamiento.

En relacion a las demas variables estudiadas destaca la variable edad, que el mas
sobreendeudado es el rango entre 31 y 40 afios con 32.45%, en cuanto al sexo
bioldgico puede inferirse que no existe diferencia significativa en las ponderaciones de
sobreendeudamiento, la localidad urbana o rural tampoco tiene diferencia significativa
en los niveles del indicador. Sin embargo, tener conformado un hogar (casado y
unido), eleva el indicador de sobreendeudamiento 80.58%. En el caso de la etnia, se
aprecian también diez puntos porcentuales de diferencia en el indicador: el maya tiene
un porcentaje de 54.92% de sobreendeudamiento (no se considera estadisticamente la
diferencia significativa, sin embargo existe).

El estudio refleja que estdn mas sobreendeudados con 71.43% los clientes que no
tienen estudios o no terminaron su primaria. En relacién a las cargas familiares el
entrevistado de 1 a 3 tiene un indicador de 52.57% pero también el de 4 a 6 cargas
familiares, tiene indicador alto, de 39.53%. Es decir las familias u hogares con hasta 6
cargas familiares posee un sobreendeudamiento de 92.10%

En relaciéon a la oferta de mercado para clientes sobreendeudados, es interesante
conocer que una oferta extra de crédito lista para desembolsar la poseen el 44.40%
de clientes (listo para financiar una mala iniciativa), dos ofertas listas para
desembolsar la poseen el 19.69% de los sobreendeudados. Se comprueba que la
capacidad de adquirir deudas va disminuyendo exponencialmente con R? de 0.989,
posiblemente al disminuir la capacidad de pago y verificarlo en buros y estudio
socioecondmico hace recapacitar al posible prestamista.

Otra deduccién importante del presente estudio es el riesgo de sobreendeudamiento
total de las 25 instituciones participantes, al considerar que al final 71 instituciones
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fueron mencionadas como acreedoras. ElI monto total en riego por
sobreendeudamiento es de Q. 284,021,565.40 considerando el 44.48% nivel de
sobreendeudamiento.

A nivel nacional considerando los datos del estudio “Diagnéstico de los Mercados
Financieros Rurales y Ambiente, y Propuesta de Lineas Estratégicas de la Red Nacional
de Microfinanzas”, como insumo a la Formulacion del Programa Regional de Expansién
de los Servicios Financieros Rurales y Ambiente de REDCAMIF por la Comision Regional
de Finanzas Rurales y Ambiente en agosto de 2010. Y Los datos a 2015 de REDIMIF y
modelo de proyeccidn elaboracion con base en informacién recopilada y consolidada?,
los clientes ascienden a 1,023,127, el 44.48% sobreendeudados que significan
455,069 esto representa segun el porcentaje nacional una capital en riesgo por
sobreendeudamiento de Q. 1,137,569,034.00

En una segunda etapa, la investigacién por medio de andlisis de correlacién bivariada
de rho de Spearman donde las 35 variables con coeficiente de significancia de 0.01 y
0.05 se reducen a 17: deuda total cuotas mensuales, ingreso total mensual,
excedente mensual, gasto sobre deuda, deuda total saldos, realiza actividad extra para
pago de deuda, recibe capacitacién, veces que recibe capacitacion, activos totales,
localidad urbana, numero de fuentes de ingreso, plazo del préstamo, nimero de
deudas, posee vivienda propia, veces que se hace supervision, se hace investigacion
crediticia y se efectla supervision del cliente.

Otra fase, por medio del analisis multivariado de regresion multiple y el analisis de
correlaciones bivariadas se comprueba con un coeficiente de correlacion® de 0.704
(R2=0.496, Sig. 0.000). En la segunda etapa, por medio del analisis de regresion
multiple se comprueba con un coeficiente de correlacién® de 0.919 (R2=0.844, Sig.
0.000) que solamente 3 variables identificadas en el analisis factorial son capaces de
pronosticar el correcto uso de un microcrédito tomando en consideracion el
sobreendeudamiento, para asi proporcionar los parametros de prediccion. Como
resultado de la presente investigacion se exponen los factores a considerar
determinantes que condicionan el sobreendeudamiento de un cliente objeto de una
posible operacién financiera en microfinanzas, basado en las técnicas estadisticas
multivariantes y la experiencia en direcciéon, monitoreo, evaluaciéon y seguimiento
dentro de las instituciones que han implementado el modelo propuesto. Se logra la
construccién de una ecuacion que predice el sobreendeudamiento con base a las seis
variables de la primera fase.

! Datos generados por medio de inferencia estadistica utilizando modelo de regresion lineal con base en informacién
consolidada de diferentes fuentes, incluye las entidades de intermediacion que apoyan al sector como Bancos,
Cooperativas FENACOAC, REDIMIF y otras OPD y Cooperativas no afiliadas.

2 En el analisis de regresion y correlacion maltiple de la presente investigacion, siempre se referira a Pearson
y seré bivariada, es decir entre dos variables, ademas se hace correlacién multivariable en regresion lineal.

3 En el analisis de regresion y correlacion maltiple de la presente investigacion, siempre se referira a Pearson
y serd bivariada, es decir entre dos variables, ademas se hace correlacion multivariable en regresion lineal.

iv
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También por medio del analisis factorial, las 35 variables sugeridas y contenidas en los
grupos de variables por medio del andlisis factorial, las variables sugeridas vy
contenidas en los grupos de variables, se logré su reduccién a 17 variables que estan
interrelacionados directamente, al lograr altos grados de significancia estadistica y
optimizar el modelo por medio del método de componentes principales a 6 variables
identificadas como: analisis socioeconémico, condiciones de urbanidad (mas préstamo
y plazo), supervisidon e investigacion crediticia, capacitacion, actividades extras para
pago de deudas y garantia respecto al nimero de deudas.

Debido a la relevancia de las deducciones obtenidas y la importancia que tienen los
resultados alcanzados en el medio de las microfinanzas, es esencial la validacion de la
estructura del modelo planteado. El método de validaciéon de los resultados mas
directo, consiste en buscar la confirmaciéon de los mismos, al dividir la muestra con los
datos originales o con una muestra adicional (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

Para la construccion de los indices Y1, Y2, Y3, Y4, Ys y Ye¢ que representan a los
componentes principales de andlisis socioeconémico, condiciones de urbanidad (mas
préstamo y plazo), supervision e investigacidon crediticia, capacitacién, actividades
extras para pago de deudas y garantia respecto al niumero de deudas, se utilizan los
valores de las puntuaciones sustituyéndolos en las ecuaciones. Se obtienen las
puntuaciones factoriales que corresponden a cada uno de los componentes
identificados?, las cuatro ecuaciones quedan de la forma estandar> siguiente:

Y(1,2,345y 6)= PiDT + B2IT + B3EX + B4DS + BsAE + BeCAP + B7NCAP + BsAT + BoU +
B1oFI + B11PP + B12ND + B13VP + B14VS + B1sIC + Bi1sSUP

4Y1: andlisis socioecondmico, Ya: condiciones de urbanidad, Y3 : supervision e investigacion crediticia, Ya:
capacitacion, Ys: actividades extras para pago de deudas y Ys: garantia respecto al nimero de deudas
5 El signo del coeficiente puede variar + segtn el calculo de puntajes factoriales.
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Reconocimientos

La Comisién para la Prevencién del Sobreendeudamiento de la Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala, REDIMIF, solicitd la elaboraciéon de este estudio para
investigar la magnitud del sobreendeudamiento en Guatemala y sus factores
fundamentales. La investigacion fue disefiada y ejecutada por Grupo Analitica, S.A. de
Guatemala en colaboracién con las instituciones que brindaron asesoria consultiva y
apoyo financiero, siendo estas: Appui au développement autonome de Luxemburgo
(ADA), Banco Centroamericano de Integracion econdmica (BCIE), Banco de Desarrollo
Rural de Guatemala (BANRURAL), Catholic Organization for Relief and Development
Aid (CORDAID), Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
(CONFECOP), Corporacion de Referencias Crediticias (CREDIREF), Ecumenical
Development Cooperative Society (OIKOCREDIT), Fideicomiso para el Desarrollo Local
en Guatemala (FDLG), Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID-FOMIN), Organizacion Intereclesidstica para la Cooperacion al
Desarrollo (ICCO) y la Red de Instituciones de Microfinanzas de Guatemala (REDIMIF),
cuya contribucion se reconoce con gratitud. La recoleccién de los datos fue gracias a la
colaboracién de las veinticinco Instituciones de Microfinanzas que aportaron sus
clientes bajo el mejor espiritu de cooperacion y solidaridad del sector. Nuestro
agradecimiento para todas ellas por la confianza depositada en nuestra empresa.

I. Introduccion

En los dultimos anos el sector de Microfinanzas se ha visto afectado por el
sobreendeudamiento de sus clientes, que repercute en varios aspectos y areas de las
instituciones y del sector en general, pero especialmente en la calidad de vida de los
usuarios de los distintos programas de crédito que éstas ofrecen en el mercado. La
sobre oferta va ligada al surgimiento y Illegada de nuevas Instituciones de
Microfinanzas que agudizan el problema que de por si, es serio y preocupante.

Conscientes de esta situacidn, en la Red de Instituciones de Microfinanzas de
Guatemala, REDIMIF, surge la Comisidon contra el Sobreendeudamiento conformada
por funcionarios de algunas Instituciones Afiliadas a la Red y como estrategia lanza la
Campariia Nacional contra el Sobreendeudamiento en Guatemala. De aca nace la idea y
la necesidad de hacer un estudio que ayude a determinar los factores que inciden y
provocan este fenomeno en Guatemala.

La Comisién para la Prevencién del Sobreendeudamiento de la Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala, REDIMIF, junto a las entidades que han apoyado la
iniciativa, han contratado a Grupo Analitica, S.A. para realizar la investigacion
denominada: “Factores que Condicionan el Sobreendeudamiento en el Sector de
Microfinanzas".

El proyecto inicié actividades formalmente con el evento de lanzamiento a nivel
nacional en la ciudad de Guatemala el 27 de junio de 2014, actividad a la que
asistieron representantes a nivel ejecutivo y directivo de mas de 50 organizaciones de
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microfinanzas, entidades gubernamentales, de investigacion y los medios de
comunicacién.

A la fecha de entrega del presente informe, el proyecto ha cumplido con las actividades
previstas y planificadas en la propuesta de investigacion presentada a la comision vy
entidades de apoyo. El presente documento detalla las cuatro grandes etapas de la
investigacion: Recoleccién de informacion de los participantes, Trabajo de campo,
Anadlisis de datos y Presentacién y discusién de resultados. La presentacion de la
informacién fue dividida de la siguiente manera: introduccion, etapas previstas,
conclusiones y recomendaciones.

I.1. Antecedentes Globales®

En el documento E/ Sobreendeudamiento: Un Enfoque de la Gestiéon de Riesgo,
circunstancias similares en otros paises han precedido las crisis de deuda. En
particular, los autores citan ejemplos en Bolivia y la India. Ademas, un analisis CGAP
del 2010 de las crisis de crédito en Nicaragua, Marruecos, Bosnia - Herzegovina y
Pakistan, encontré tres denominadores comunes, circunstancias que también estan
empezando a ser evidentes en Guatemala:

« Mercado concentrado que se manifiesta a través de la competencia y la

existencia de multiples préstamos;
« Sistemas y controles sobrecargados aplicados por las IMF; y
« Erosion de la disciplina crediticia de las IMF’

En una encuesta del 2011, de 500 instituciones de microfinanzas de 86 paises, el
riesgo de crédito fue citado como la preocupacion nimero uno entre los practicantes,
inversores y analistas de las microfinanzas. El sobreendeudamiento fue el principal
impulsor: "Sobre todo, se considera que el riesgo de crédito refleja el creciente
problema del sobreendeudamiento entre millones de clientes de Microfinanzas: pobres
que han acumulado deudas mas grandes que jamas podran pagar."® Desde el 2012, el
sobreendeudamiento habia asumido el primer lugar como el tema de mas importancia
de la mayoria de los interesados: "El hallazgo clave de la encuesta es que ahora se ve
que el sobreendeudamiento entre los prestatarios de Microfinanzas es el riesgo mas
importante que enfrenta la industria.”®

¢ Tomado de El sobreendeudamiento en México: Sus Efectos en los prestatarios, Microfinance CEO Working
Gropup.

" Greg Chen, Stephen Rasmussen, y Xavier Reille, “Growth and Vulnerabilities in Microfinance,” (CGAP:
febrerodel 2010). 28/10/13, Se accede a: http://www.cgap.org/publications/growth-and-vulnerabilities-
microfinance.

8 Microfinanzas Banana Skins 2011, la encuesta CSFI de riesgo de las microfinanzas, Perdiendo su polvo
de hada (UK: Centro para el Estudio de la Innovacién Financiera), 28/10/13 se accede a:
http://www.citi.com/citi/microfinance/data/news110125b.pdf

® Microfinanzas Banana Skins 2012, la encuesta CSFI de riesgo de microfinanzas, Permaneciendo Relevante
(UK: Centro para el Estudio de la Innovacion Financiera), pag. 7. 21/10/13, se accede a:
http://www.citi.com/citi/microfinance/data/news120628.pdf,

2
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Segun un estudio MIX del 2012, "Aquellos mercados de Microfinanzas con la mayor
cantidad de prestamistas y de mayor competencia para los clientes de
Microfinancieras, han visto los aumentos mas altos de riesgo y probablemente el
sobreendeudamiento del cliente."'?

El aumento aparente de sobreendeudamiento en México ocurrié dos afios después de
una crisis agobiante de las Microfinanzas en Andhra Pradesh, India en 2010. En dicha
regidon, una oferta publica inicial (IPO en inglés) de 350 millones de ddlares por SKS, la
Microfinanciera mdas grande, corond un periodo de expansion rapida y ejemplificéd la
conviccién de que un crecimiento ilimitado podria ocurrir en un futuro. Sin embargo, la
proliferacion de comportamiento cuestionable — descrito en un articulo reciente de la
revista Economist como combinacion de préstamos mal otorgados y tacticas de
cobranza de mano dura - resultd en consecuencias drasticas para los prestatarios.!?
Alentados por las autoridades, los prestatarios dejaron de hacer los pagos de sus
préstamos. En toda la India, la cartera de préstamos en riesgo de la industria de las
Microfinanzas creci6 a un récord de 25%.'% Aunque existen recientes sefiales de
recuperacion, la crisis provocé que el mercado de las Microfinanzas de la India se
contrajera significativamente y muchas instituciones fueron incapaces de absorber las
pérdidas.

I.2. Antecedentes en Guatemala

En Guatemala entre el periodo comprendido por los afios 2011-2014, han existido por
diferentes instituciones, empresas de consultoria y gremios, algunos intentos por
definir, cuantificar e iniciar a identificar las causas del problema de
sobreendeudamiento. Estos esfuerzos se han dirigido principalmente con métodos o
estudios cualitativos, al utilizar instrumentos, técnicas y herramientas de investigacion
como:

= Grupos focales

= Entrevistas a profundidad con clientes

» Entrevistas a profundidad con involucrados
= Reuniones de expertos

La medicion y uso de esquemas cualitativos pueden brindar algunos indicadores sobre
las causas y soluciones posibles. Sin embargo han sido realizadas con instituciones
participantes desde un escenario nacional segregado (por red, por instituciéon, por

10 Luis A. Viada and Scott Gaul, “El Tipping Point: El Sobreendeudamiento y la Inversiéon en Microfinanzas,”
MIX MicroBankingBulletin, febrero del 2012. 28/10/13 se accede a:
http://www.themix.org/publications/microbanking-bulletin/2012/02/over-indebtedness-and-investment-
microfinance

11 La crisis esta bien documentada, pero este articulo resume eventos y proporciona actualizacién sobre los
Ultimos  acontecimientos.  (http://www.economist.com/news/finance-and-economics/21569447-industry-
starting-revive-road-redemption)

12 Rahul Shyamsukha, “India: Post Microfinance Crisis Results,” MIX Microfinance Information eXchange,
noviembredel 2011. 12/10/13 se accede a: http://www.themix.org/publications/mix-microfinance-
world/2011/11/india-microfinance-post-crisis-results
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fondeador, por grupo interesado, etc.). Hasta el momento del presente estudio, no
existia ningun esfuerzo por estudiar y medir cuantitativamente el fendmeno y menos
de hacerlo bajo las normas de la estadistica inferencial y a nivel nacional.

Segun la investigacion bibliografica realizada, se puede en términos generales
determinar las condicionantes claves (mas relevantes) que contribuyen al fendmeno
del sobreendeudamiento en Guatemala:

« El estancamiento de la economia, las altas tasas de liquidez del sistema
bancario y sus limitadas opciones de colocacién en la clientela tradicional
(bancarizada).

« Un mercado de Microfinanzas altamente saturado, sin instituciones dedicadas a
la innovacién o creacién de productos nuevos y competitivos.

« Tasas de retorno atractivas, inclusive por la banca tradicional, segmento de
electrodomésticos y casas de empeiio.

. Clientela atendida por mdultiples instituciones, especialmente en créditos de
consumo de forma automatica, Unicamente por ser cliente de otra institucion
reconocida.

o Inexistencia de coordinacién y cooperacion entre las instituciones para
compartir su informacion por medio de los “muchos” buros de crédito
existentes.

o Priorizaciéon y privilegio del objetivo de crecimiento institucional, ante la
necesidad del cliente y la debida diligencia al realizar la evaluacion
socioecondmica y capacidad de pago.

o Carencia de un estudio serio y metodolégico sobre el endeudamiento a nivel
nacional.

Para efectos del presente estudio se define sobreendeudamiento como, personas o
familias con la incapacidad de poder cumplir los compromisos crediticios
oportunamente, haciendo sacrificios mas alld de su capacidad de pago, incluso
poniendo en riesgo sus medios de vida, activos y/o patrimonio para lograr honrar sus
compromisos integramente y a tiempo?3

Por su importancia, también se define el concepto de morosidad por
sobreendeudamiento como, la incapacidad de pagar todas las deudas integramente y a
tiempo. La morosidad por sobreendeudamiento sélo se produce cuando esta situacion

13 Definido en reunion del 4-03-2014 por: comisién de sobreendeudamiento de REDIMIF, instituciones
contraparte BID, FDLG, OIKOCREDIT y consultor.
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se da de manera cronica, es decir, en diversos periodos consecutivos y contra la
voluntad de los prestatarios!4,

I1. Metodologia
II.1.1. Clasificacion de la investigacion

Se selecciona para el desarrollo de la investigacion, tomando en consideracién el factor
tiempo en la recoleccion de datos y el cumplimiento de los objetivos y alcance del
estudio, un disefio transeccional o transversal (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2006) por medio del que se recolectan datos en un momento
especifico del tiempo y se describen variables para analizar su incidencia e
interrelacion en ese momento dado.

Un disefo especificamente correlacional-causal y descriptivo, por medio del primero se
limitan y relacionan las variables del modelo al describir las correspondencias entre las
categorias propuestas en términos correlacionales y causa-efecto. Con el segundo tipo
de diseno, las variables individuales también se logran describirlas e indagar la
incidencia en el objeto de estudio.

En su modalidad causal, el disefio reconstruye las relaciones sobre la base de
variabilidad de las variables dependientes e independientes, al evaluar la estructura
causal completa o en su conjunto y brindar la oportunidad de predecir el
comportamiento, una vez establecida la causalidad.

Para la adecuada comprensién del estudio a partir del analisis de los datos
cuantitativos, divide en tres grandes capitulos:

a. Metodologia, (capitulo II)
b. Analisis Estadistico Descriptivo, (capitulo III)
c. Andlisis Multivariante, (capitulo IV)

II.1.2. Poblacion

La poblaciéon objetivo se establece con base en los datos oficiales de las instituciones
en Guatemala, adheridas a la campafia promovida por la comisién para la prevencion
del sobreendeudamiento y que proporcionan datos para el presente estudio. Por medio
del cuestionario y entrevista en campo se determina numero de clientes totales
nacionales y luego, segun el cuadro 4, el porcentaje o participacion de los
departamentos por medio del racimo utilizado (municipio).

14 Adaptado de: Sobreendeudamiento y Microfinanzas, Center for Microfinance: Construyendo un indice de
alerta temprana, University of Zurich.
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II.1.3. Muestra

La poblacién total de los 334 municipios del pais presentada por las instituciones de
microfinanzas participantes en el estudio es de 432,914 clientes, siguiendo la
metodologia planteada para la elaboracién de la investigacion el racimo, al utilizar los
municipios donde tienen participacion las instituciones, siendo estos tomados
aleatoriamente, con un nivel de confianza de 95% y 5% de error maximo aceptable y
una proporcion anticipada de 12%, teniendo 109 como municipios seleccionados. Es de
hacer notar que se solicitd y obtuvo informacién de todos los municipios de Guatemala,
exceptuando a 4 que son de reciente creacion y se considerd que no han alcanzado la
suficiente madurez para ser considerados en este estudio.

Para la poblacién presentada por las 25 instituciones de microfinanzas participantes en
el estudio en los 109 municipios, se presenta una poblacién total de clientes de
150,065, distribuidos segun el reporte de cada instituciéon. Las encuestas validas, al
quitar las correspondientes a la presuncion de malos datos o datos incorrectos en
digitacion, se determinan en 1,621 unidades. Utilizando muestreo aleatorio simple,
significa un nivel de confianza del 95% y un error maximo aceptable de 2.43%, lo que
es muy adecuado segun la determinacién del tamafio de la muestra y utilizar el
muestreo aleatorio simple para atributos. Las etapas a seguir para comprobar la
pertinencia de los célculos: determinacion del nivel de confianza (z) 99%,
establecimiento de la probabilidad p de proporcién anticipada en 50%, determinacién
del grado de error maximo aceptable en 2.43%. Con estos parametros no se reduce la
validez de la informacion (al contrario, se amplia) y aplicar la féormula del tamano de
muestra de acuerdo con el tipo de poblacidn finital®. Estas férmulas son deducidas del
concepto de intervalos de confianza (error de muestreo), formula para poblacion finita
y conocida'®, al aplicar'’:

_ Nz pq
(N-1)E* +z°pq

Cuadro 1: Distribucion por departamento 2014
(Cifras en % de participacion)

Departamento % de Participacion
Alta Verapaz 4.44%
Baja Verapaz 1.97%
Chimaltenango 10.61%
Chiquimula 1.85%

15 Se utiliza para conocer el error maximo aceptable logrado con el nimero de boletas validas.

16 Anderson, Sweeney, William. Estadistica para Administracién y Economia. Octava Edicion 2006.

17 En donde N = Tamafio de la poblacién, en este caso los clientes atendidos por la institucion; z = Estadistico
correspondiente al nivel de confianza y calculado con base en las tablas estadisticas de distribucion normal; pg =
Proporcion anticipada; E = error de muestreo.
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El Progreso 1.85%
Escuintla 1.85%
Guatemala 2.47%
Huehuetenango 8.76%
Izabal 5.86%
Jalapa 4.13%
Jutiapa 1.85%
Petén 7.03%
Quetzaltenango 7.03%
Quiché 10.80%
Retalhuleu 1.97%
Sacatepéquez 4.50%
San Marcos 6.54%
Santa Rosa 1.85%
Solola 7.03%
Suchitepéquez 3.82%
Totonicapan 1.91%
Zacapa 1.85%
Total general 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Se segmenta la muestra con base en los racimos y luego tomando en consideracion
como estrato la institucion y adicional, se siguen las recomendaciones de la Comisién
de Sobreendeudamiento de REDIMIF, para evitar el sesgo de las instituciones que
tengan mas participacién en un municipio, se decide dividir la muestra de un municipio
en partes iguales, entre las instituciones que tienen presencia en dicho municipio. Se
evita que existan organizaciones que se queden totalmente sin elementos a muestrear
debido a la participacién minoritaria en el mercado. Tomando en consideracidon que la
poblacién se divide en instituciones y el interés, segun el planteamiento del problema,
es la comparacién de variables. La seleccion de la muestra al final se transforma en
probabilistica estratificada, al seleccionar una proporcién por institucion, segin se
aprecia en el cuadro 218,

Cuadro 2: Muestra por institucion
(Cifras en % de participacion de cliente!® orden alfabético)

Institucion % de participacion
ADEL IXCAN 0.69%
ADICLA 2.13%

18 Se considera sobre 1,600 encuestas que fue la base original, debido a factores de organizacion, supervision y
optimizacion se encuentran al final 1621 boletas efectivas.

19 Se decide dividir la muestra de un municipio, en partes iguales entre las instituciones que tienen presencia en dicho
municipio, para evitar que existan organizaciones que se queden totalmente sin elementos a muestrear debido a la
participacion minoritaria en el mercado.
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ADIGUA 2.44%
ADISA 0.63%
ADISOL 0.31%
ADRI 0.06%
ASDEO 0.08%
ASDIR 4.13%
BANCO GYT CONTINENTAL 7.50%
BANRURAL 18.12%
COOPEDEL 0.69%
CRYSOL 5.50%
FAFIDESS 8.19%
FAPE 1.56%
FINDEGUAT 0.44%
FUNDACEN 1.94%
FUNDEA 10.81%
FUNDEMIX 0.06%
GENESIS EMPRESARIAL 18.99%
HODE 0.75%
MUDE 3.00%
PUENTE DE AMISTAD 6.00%
REFICOM 0.69%
SAJCABAJENSE 0.13%
SHARE 5.19%
Total general 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Con estas consideraciones, la muestra probabilistica aleatoria de clientes se obtiene
con la hoja electrénica de Excel y sus funciones “muestra” y “quitar duplicados”, al
lograr que los elementos muestrales se tomen siempre al azar y asegurar la misma
probabilidad de ser elegido entre elementos.

I1.2. Variables medidas

Es indispensable la definicion de las variables de la investigacion en forma conceptual y
operacional (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). El
esquema basico de Operacionalizacion que define la hipotesis es el mostrado en la
figura 1.
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Figura 1: Definicidon de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

Factores Sociales

VARIABLE INDEPENDIENTE
Oferta de Mercado

s ~
VARIABLE INDEPENDIENTE
Factores Econdémicos (
\ VARIABLE DEPENDIENTE
( Sobreendeudamiento

VARIABLE INDEPENDIENTE
Estudio Moral

VARIABLE INDEPENDIENTE

Supervisidn e investigacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

Capacitacion

Fuente: elaboracién propia.

Para fines practicos, se definirdn conceptualmente las variables, segun los
requerimientos de la investigacion: Los factores econdomicos como el procedimiento por
medio del que se determina la situacion financiera de la familia y se propone la
capacidad maxima de endeudamiento de acuerdo a su situacion patrimonial e ingresos,
adicional al conjunto de ratios e indices que se utilizan para determinar su situacién
financiera.

Las anteriores definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables
de la investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006),
para ser comprobadas y conceptualizadas. Se constituird su definicion operacional, es
decir el conjunto de procedimientos que describiran las actividades a medir en los
factores, segin se muestra en el cuadro 3.

Factores sociales, se conceptualiza como los aspectos sociodemograficos que
caracterizan al poseedor del crédito o su familia, con el Unico fin de determinar si la
condicion de dichos factores influyen en las causas del problema.

Oferta de mercado como el conjunto de aspectos relacionados a la saturacion del
mercado de las microfinanzas y el efecto que pueden llegar a tener sobre la capacidad
de pago del cliente.
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Los factores de supervisidon e investigacion se refieren a indagar, desde la perspectiva
del cliente de microfinanzas, la calidad de la referenciacién o seguimiento que le
proporciona la institucion que le ha brindado el crédito, mas aun en su calidad de
sobreendeudamiento.

El estudio moral en este caso se refiere a las referencias minimas que se debieron
tomar en consideracidén para evitar el “riesgo moral”, es decir las condiciones previas
de tenencia del negocio o la vivienda, entre otros.

Indagar los aspectos relacionados a la capacitacion, basicamente se refieren al
seguimiento y calidad de servicio, que como minimo en términos de educacién
financiera, las instituciones proporcionan a sus clientes en situacion de
sobreendeudamiento.

I1.2.1. Instrumentos utilizados

Tomando en consideracidon los requisitos del instrumento para recolectar
apropiadamente la informacién cuantitativa como la confiabilidad, validez y objetividad
se han elegido los siguientes métodos entre los normalmente aceptados, segun las
bibliografias?°:

Instrumentos mecanicos o electrénicos e instrumentos especificos propios de cada
disciplina. Para el estudio de las variables que se encuentran dentro del sistema de
informacién de la institucion (software). Su objetivo es obtener, seleccionar y depurar
la informacidn existente para la determinacion de los clientes del estudio.

Para el cuestionario, los encuestadores responderan a los criterios relacionados con las
variables técnicas y que no recoge el sistema por limitaciones propias en su desarrollo.
Su objetivo es obtener los factores y caracteristicas de las familias que no se
encuentran en la base de datos institucional.

Con base en las consideraciones de los instrumentos a utilizar, se elabora un modelo
de lista de chequeo que incluye las variables de estudio de la investigacion y sirve para
corroborar que los datos del sistema de informacion incluyen dichas variables.

El modelo de informacién a conformar de cada elemento de la muestra, incluye en
total 6 variables principales y 35 factores, distribuidos de la siguiente manera: 7
factores en la variable Factores Sociales, 7 factores en la variable Oferta de Mercado,
12 factores en la variable Factores Econdmicos, 3 factores en la variable Estudio Moral,
3 factores en la variable Supervision e Investigacion y finalmente 3 factores en la
variable Capacitacion.

Siguiendo los procedimientos estandar generales para construir instrumentos de
medicion, luego de su estructuracion, se administra el modelo a una prueba piloto,
constituida por personas con caracteristicas semejantes a la de la muestra objetivo de

20 Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, Cuarta edicién, 2006.

10
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la investigacion. Se procede a evaluar las condiciones de su aplicacion y los
procedimientos involucrados a un grupo de clientes, conformados aleatoriamente
dentro de una de las instituciones que apoyd para este fin.

El procesamiento de la informacidn se realiza en conjunto con el profesional encargado
de la supervisién general del proceso de campo, se conforma lo solicitado en la lista de
chequeo y se obtiene la informacién complementaria del cuestionario. Entre los ajustes
realizados, como producto de la prueba piloto, se encuentran los espacios para
comentarios adicionales, readecuacion de términos confusos, ambiguos y con
deficiente redaccién, ajustes en relacion al lenguaje amplio que podran entender los
clientes de cada institucion y readecuaciéon de campos con posibilidad de quedar vacios
0 sin respuesta. Se observa que los datos son obtenidos con relativa facilidad, se
realizan algunos cambios minimos al modelo y se demuestra la factibilidad e idoneidad
del instrumento.

El equipo de investigacion que obtiene los datos y administra el instrumento, recibe
entrenamiento basico en: la importancia del estudio y su participacion, el objetivo, la
persona que realiza la investigacion y su finalidad, la confidencialidad de los datos y el
instrumento de medicion.

Antes de recolectar los datos, son necesarias las autorizaciones institucionales
respectivas. Para la presente investigacion se ha obtenido la autorizacion de divulgar el
nombre de las instituciones participantes, en consideracion a los resultados finales del
sobreendeudamiento de clientes, pero han solicitado confidencialidad tanto de los
datos cualitativos y cualitativos, razén por la que se respeta la decision y se tipifican
las participaciones Unicamente con los datos generales del sector de microfinanzas.
Adicional, los nombres de los clientes en ningdn momento forman parte de la
investigacion, ya que las variables de estudio son independientes y funcionan como un
conjunto en relacién a la personalizacion del crédito.

Finalmente, de los sistemas de informacion gerencial se obtienen los datos
correspondientes a la muestra solicitada y donde hace falta la informacién
correspondiente a algunas variables, se designa al encuestador responsable para
determinar la informacion. Para el caso de los datos del sistema, se utiliza para su
almacenamiento un disco duro de almacenaje y en la obtencion de los datos en campo
se proporcionan los cuestionarios, listas con la informacién del cliente a localizar.

I1.2.2. Métodos utilizados
Los datos finales que se obtienen de los sistemas de informacidén gerencial y de los

cuestionarios, son facilmente trasladables a una hoja de trabajo para contener la base
de datos. El andlisis se realiza con el software Excel y SPSS?!,

21 statistical Package for the Social Sciences SPSS.

11
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Cuadro 3: Operacionalizacion de variables
(Cifras indicadas)
No ‘ Factor ‘ Medida ‘ Rango referencia Instrumento
Variable Factores Sociales

1 Edad Afios 60 >x 2 60 Cuestionario

2 Sexo Masculino-Femenino Cuestionario
Sexo bioldgico

3 Estado Casado, Viudo, Unido, Cuestionario
Estado civil Divorciado, Soltero

4 Localidad Ubicacion Urbano-Rural Cuestionario

5 Etnia Tipo Ladina, Maya, Garifuna Cuestionario

6 Afio 1-19 Cuestionario
Escolaridad Terminado

7 Numero de cargas familiares Nimero 1-12 Cuestionario

Variable Oferta de Mercado

1 Deuda total actual (suma Quetzales 0>x2 oo Cuestionario
saldos)

2 Deuda total actual (suma Quetzales 0>x2 oo Cuestionario
cuotas)

3 Numero de deudas Unidades 0>x2 oo Cuestionario

4 | Plazo promedio de los Meses 0>x2 oo Cuestionario
préstamos

5 | Actividad extra pago deuda Numero 0>x2 oo Cuestionario

6 Montos extras ofrecidos Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

7 | Total nimero ofertas Nimero 0>x2 oo Cuestionario

Variable Factores Econémicos

1 Deuda/ingresos indice 0-100 Cuestionario

2 Deuda/excedente indice 0-100 Cuestionario

3 Ingreso total mensual actual Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

4 | Excedente (ingresos-gastos) Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

5 | Total de gastos mensuales Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

6 | Activos totales Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

7 Retorno sobre activo indice 0-100 Cuestionario

8 | Gasto sobre deuda indice 0-100 Cuestionario

9 Monto Ahorro Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

10 | Monto de remesas Quetzales 0>x2 oo Cuestionario

11 | Relacién remesa/ingreso indice 0-100 Cuestionario

12 | Ndmero de fuentes de ingreso Numero 0>x 2> oo Cuestionario

Variable Estudio Moral

1 | Tiempo de realizar la actividad Afos 0-100 Cuestionario
econdmica

2 | Tiempo de residir en el lugar Afos 0-100 Cuestionario

3 | Vivienda Propia Situacion Si-No Cuestionario

Variable Supervisién e investigacién
1 | Veces de supervision Nimero 0-100 Cuestionario
2 Hay investigacidn crediticia Situacion Si-No Cuestionario

12
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3 | Hay supervision | Situacion | Si-No Cuestionario
Variable Capacitacion
1 Hay capacitacién Situacion Si-No Cuestionario
2 | Veces capacitacion Nimero 0-100 Cuestionario
3 Capacitacién en manejo de Situacion Si-No Cuestionario
deudas

Fuente: Elaboracion propia.

Para fines de la presente investigacién se establece como objetivo general: Identificar
y cuantificar los factores del sobreendeudamiento en el contexto de las Microfinanzas
en Guatemala, mediante la aplicacion del analisis estadistico inferencial y analisis
estadistico multivariante, para identificar los impactos en el cliente y los efectos en las
instituciones.

I1.3. Etapas previstas

Desde el inicio del proyecto se han planteado cuatro grandes etapas para completar el
estudio, cada una con sus propias particularidades, bondades y desafios.

e Recoleccion de informaciéon de los participantes
e Trabajo de Campo de Encuestadores
e Digitacién de la informacion

I1.4. Recoleccion de informacion de los participantes

Para la recoleccion de la informacion de las Instituciones participantes en el estudio,
con el fin de hacerlo mas agil y facil, el encargado de informatica de Grupo Analitica,
S.A., disefid y generd dos ventanas en su Sitio Web, una para cada etapa de captura
de informacion de los clientes para conformar de esta manera la muestra.

Para esta actividad se solicitd a las instituciones nombrar a una persona como
contraparte, para mantener el contacto y llevar de mejor manera este proceso y
acompanarlos, si fuera necesario.

I1.4.1. Informacion de clientes de instituciones participantes.

En esa etapa se solicitd a las instituciones ingresar a través del sitio web de Grupo
Analitica, S.A. el nimero de clientes que tienen en cada municipio en donde tienen
presencia, para distribuir la muestra equitativamente por departamento y municipio.
Sin embargo, algunas instituciones se les facilité la oportunidad de un colaborador de
la empresa consultora, para digitar su informacién, enviaron la base de datos y el
equipo consultor ingresé la informacidon de base de datos de los clientes.

Inicialmente se propuso un tiempo de 4 dias habiles para cada etapa, pero ante la
situacion de que las instituciones no enviaban la informacién en tiempo, se opté por
ampliarlo a 11 dias habiles, considerando las responsabilidades del dia a dia de cada
una de las personas en sus instituciones.

13
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I1.4.2. Diseino de la muestra

Una vez concluida la primera etapa, se disefidé la muestra con la distribucién equitativa
por departamento y municipio de los clientes que la conformarian; se envié en formato
PDF el numero de clientes para que cada institucidén hiciera la distribucion aleatoria de
sus clientes. Para ello se colgd en el sitio web un manual muy detallado, de la forma
como hacer el proceso de distribucion aleatoria en Excel, también un formato con los
datos necesarios de los clientes que permitieran hacer mas facil su ubicacion e
identificacion al momento de hacer la visita en el trabajo de campo.

Para esta etapa, igual que la primera, se amplié el tiempo a 31 dias. Para facilitar este
proceso, el equipo consultor ofreci6 acompafiamiento y asesoria, de esta manera se
establecié contacto con cada institucion participante.

Las 25 instituciones fueron divididas entre el personal de la empresa Grupo Analitica
S.A., quienes realizaron llamadas a los contactos de las instituciones que nombraron
como contraparte para dar seguimiento, acompafamiento y asesoria para el proceso
de distribucion aleatoria de sus clientes. Cabe mencionar que se colocd en la pagina
web, el manual que mostraba paso a paso con pantallas y pestafias descriptivas como
debian utilizarlo para la seleccion.

El procedimiento de proporcionar los clientes para el muestreo fue largo y con
complicaciones, por ejemplo firma de contratos de confidencialidad, pero se
recolectaron los datos de 25 instituciones, quienes proporcionaron los sujetos para el
muestreo segun las instrucciones previstas por Grupo Analitica, S.A. En cifras, se
obtuvo el 100% de la muestra de 1,621 clientes y una cobertura de suplentes de
1,727, que significa mas del 100% de cobertura, cuando el parametro aceptable es del
25%. En estos aspectos, los clientes totales con sustitutos incluidos que serviran para
el muestreo son 3,327. Es interesante hacer mencién que la decision de obtener
cobertura de sustitutos del 100% fue acertada, debido a las dificultades encontradas
en el trabajo de campo. Las instituciones que participaron con su muestra se detallan
en el cuadro 4.

Cuadro 4: Instituciones que han proporcionado muestra??

i CLIENTES i CLIENTES
ID | INSTITUCION ID INSTITUCION
PROPORCIONADOS PROPORCIONADOS
i 14

1 | ADEL IXCAN 22 FINDEGUAT 14
1

2 |ADICLA 66 > | FUNDACEN 30
16

3 |ADIGUA 66 FUNDEA 346
17

4 | ADISA 40 FUNDEMIX 12

22 Incluye clientes sustitutos proporcionados por cada institucién, aproximadamente cada una brinda 100% de clientes
adicionales.
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5 | ADISOL 10 18 | Genesis 610

6 |ADRI 2 19 oy 217

7 |ASDEO 20 20 | Hope 13

8 |ASDIR 126 21 mupe 159

9 | BANRURAL 638 22| pUeNTE 300

10 | COOPEDEL 22 23 | ReFICOM 22

11 | CRYSOL 75 24 SAJCABAJENSE 4

12 | FAFIDESS 256 2> | SHARE 209

13 | FAPE 48 Total general 3,327

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior y por el adecuado trabajo de campo realizado por el equipo
encuestador, al final se logra una muestra general de 1,644 clientes encuestados, de
los que 23 fueron descartados por no contar con la calidad adecuada de la informacién
solicitada. Asimismo se consideran Unicamente efectivas para este estudio 1,621
encuestas que han servido para la realizacion del analisis y sobre todo, su nivel de
confianza establecido estadisticamente.

I1.5. Trabajo de campo de encuestadores

El trabajo de campo lo constituye el levantamiento de informacion en 109 municipios
de los 22 departamentos del pais, aplicando la herramienta (encuesta) que contiene
las variables a estudiar y despejar en el analisis de la informacidn.

Esta actividad se llevd a cabo al visitar a los clientes que las instituciones tomaron
aleatoriamente, en sus comunidades, sus negocios o residencias, por lo que requirio
del desplazamiento del personal de campo a estos lugares y comunidades. La
programacién se cumplié de acuerdo a las fechas estipuladas en la planificacién del 8
de octubre al 6 de noviembre (30 dias calendario), y se visitaron todos los municipios y
que los clientes tomados aleatoriamente, sean titulares o sustitutos.

Para la realizacién de este trabajo de campo previamente se cumplieron etapas como:
contratacion de personal, realizacion de una prueba piloto, capacitacion al personal de
campo para llegar al levantamiento de la informacidn cara a cara con los clientes
seleccionados.

II.5.1. Contratacion del personal de campo

Se contacté y contraté a un equipo para el trabajo de campo de 12 personas y
transcurridos 15 dias del inicio, fueron integradas dos personas adicionales, al
conformar asi 11 encuestadores, 02 supervisores y 01 coordinador, con un alto perfil
para este trabajo, quienes tienen experiencia en encuestas con el INE, Ministerio de
Salud Publica, en levantamiento de informacion como ENCOVI, informacién de ingresos
y egresos de las familias, encuestas de opinion, entre otras. Ademas conocedores de

15



A%
REDIMIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

las areas geograficas del pais entre ellos cartégrafos, con un nivel académico a nivel
universitario y algunos mayahablantes.

Se elaboraron los contratos con un notario, también un seguro de vida y accidentes
para cada una de las personas de campo, con el fin de establecer la formalidad del
caso y cubrir cualquier contingencia que pudiera darse, de esta manera protegerlos y
garantizarles su salud durante el mes de trabajo de campo. Ademas se rentaron dos
vehiculos 4x4 para garantizar la movilizacidon de los equipos, las boletas a utilizar. El
organigrama se puede observar en la figura nimero 2.

Figura 2: Organigrama del trabajo de campo

Control de Supervisor Grupo Encuestadores
Consultorc}es. Calidad Supervisor 1 (6 personas)
"Grupo Analitica ‘ neral
S.A" g Supervisor Grupo L Encuestadores
2 (5 personas)

Fuente: Elaboracion propia

I1.5.2. Prueba piloto

Con el apoyo de la Asociacién Mujeres en Desarrollo, MUDE, quien proporciond y tuvo
la disposicion de realizar la prueba piloto con sus clientes de grupos de bancos
comunales, se realizd este proceso con clientes ubicados en Villa Canales, Mixco y la
ciudad de Guatemala, con el fin de validar la funcionalidad de la boleta disefiada para
el efecto. Una vez realizado, se procedié a evaluar y efectuar los cambios necesarios
para su aplicacion durante el trabajo de campo, que tuvo una duracién de 2 dias y fue
independiente a las encuestas realizadas durante el mes de trabajo en campo.

I1.5.3. Capacitaciéon de personal

El dia seis de octubre del afio 2014, se realizd la capacitacion a los encuestadores, que
consistié en: La presentacion del proyecto, sus antecedentes, la necesidad del estudio
por la magnitud del problema de sobreendeudamiento, acompanado de una
sensibilizacion por medio de la presentacion del video que fue realizado para la
campafa, la normativa establecida para el efecto, el manual que contiene la
explicacion de las variables, y la informacidn sobre los aspectos administrativos.

Cabe resaltar que la mayor parte del tiempo de esta capacitacion se dedicd a la
encuesta, a la interpretacion de cada una de las variables, la metodologia para el
levantamiento de la informacidn, y todos los aspectos que se consideraron necesarios
para el adecuado desarrollo del trabajo de campo, se dio también tiempo para
practicar la aplicacién de la encuesta entre los participantes.
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Para este proceso se invitd a la Comision del Sobreendeudamiento, que contd con la
presencia del Director de Oikocredit, quien dirigid6 un mensaje de agradecimiento al
grupo de encuestadores y resaltd la importancia del trabajo de campo en el estudio.

Durante la capacitacién se discutieron y aclararon dudas que surgieron en los
participantes, a fin de que todo el equipo de trabajo de campo tuviera el conocimiento
e interpretacién estandarizada de todas variables contenidas en las encuestas para el

levantamiento de la informacién.
I1.5.4. Logistica del trabajo de campo

La logistica y la ruta se elaboraron con la asesoria de un experto en trabajo de campo
con amplia trayectoria, conocimiento y experiencia en este tipo de actividades.

Para el eficiente desempefio del equipo de trabajo, con la debida antelacion, se
planificéd y trazé una ruta a seguir durante la ejecucién de los trabajos, elaborando un
cronograma de visitas a los municipios que se incluyeron en la muestra, con la
finalidad de abarcar los 109 municipios en los 30 dias calendario y lograr visitar a los
clientes previamente tomados de manera aleatoria por cada una de las instituciones
participantes. La ruta trazada para el barrido se muestra en el siguiente mapa:

Figura 3: Ruta seguida en el levantamiento de la informaciéon de campo
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Fuente: Elaboracién propia

El trabajo de campo se inicid el 8 de octubre del afio 2014 en el departamento de
Quetzaltenango, posteriormente el grupo se dirigié al departamento de San Marcos, la
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parte costera de estos dos departamentos se trabajé mas adelante. Luego se continud
con los departamentos de Totonicapan, Huehuetenango, Quiché. En este ultimo se
atendié toda la parte norte de Ixcan, cuando se trabajé en las areas de Alta y Baja
Verapaz. Seguidamente se visitaron los departamentos de Solold y Retalhuleu, al
trabajar la parte costera de San Marcos y Quetzaltenango. Se continué con los
departamentos de Suchitepéquez, Escuintla, Sacatepéquez, Chimaltenango, Baja
Verapaz, Alta Verapaz. Luego el grupo se dirigié a los Departamentos de Petén, Izabal,
Zacapa, El Progreso, Chiquimula, Jalapa, Jutiapa, Santa Rosa, para concluir el 6 de
noviembre en el Departamento de Guatemala. El trabajo se realizé segun la ruta y el
cronograma establecido previamente para el levantamiento de la informacion.

I1.5.5. Levantamiento de informacion en el campo

El equipo de encuestadores, una vez capacitados, fue dotado de todos sus
implementos tanto de identificacion (gafetes y gorras con el logotipo de la Campana de
Finanzas Responsables y nombre del proyecto), como insumos (calculadora, tablas
shanon, manual, lapiceros, encuestas impresas, etc.). Con la ruta establecida para
realizar el trabajo de campo se inicia en el departamento de Quetzaltenango.

Para el levantamiento de la informaciéon se utilizé el sistema de barrido, que consiste
en concentrar a todo el equipo de encuestadores en los departamentos y sus
municipios seleccionados y hacer las entrevistas para obtener la informacién en el
tiempo programado para este fin, y luego desplazarse a otro departamento hasta
cubrir los 109 municipios en los 22 departamentos.

La entrevista se efectlla a 1644 clientes tomados aleatoriamente, en sus residencias,
negocios o en sus comunidades, lo que representé una dispersion muy amplia y
distante para llegar a cada comunidad. Para ello, se contd con dos vehiculos 4x4,
motocicletas, lanchas, caballos y caminar a pie largas distancias para cumplir y cubrir
la muestra establecida para el estudio. (Ver anexo 3 galeria fotografica)

Por parte de Grupo Analitica, S.A. se supervisé el trabajo de campo en 67%, y las
buenas practicas indican que es aceptable esta supervision entre 15% y 25%, por lo
que se superd esta fase en 42%, que garantiza que el trabajo se realizé apegado a la
metodologia y al reglamento establecido.

Durante la primera semana de trabajo de campo, pese a que se envid correo a todas
las instituciones participantes para que se divulgara entre el personal de sus agencias
y sus clientes, asi como la informacion sobre el proyecto y en especial la visita de los
encuestadores, dicha comunicacion no fue efectiva, ya que se encontrd resistencia en
el personal de las agencias. Los clientes, por el desconocimiento, y a la falta de
informacidn, al considerar el clima de extorsiones e inseguridad que impera en el pais,
se percibid desconfianza.

Otros inconvenientes surgidos fueron en las direcciones, numeros de teléfono,

referencias para ubicar a los clientes, ya que estas no fueron correctas, lo que provoco
que el trabajo se atrasara en esa semana. La situacion se soluciond en la segunda
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semana, gracias a la intervencion de la comision de sobreendeudamiento y los
organismos involucrados, ya que enviaron correos a las instituciones participantes en
la que solicitando su colaboracidon. Lo anterior tuvo efecto muy positivo y a partir de
esa segunda semana se contd con buena colaboracién y disposicion del personal de
campo de las instituciones, al proporcionar direcciones y teléfonos actualizados de los
clientes, medios de transporte como motocicletas y vehiculos. También fueron
contactados los clientes por teléfono para que atendieran a los encuestadores, ademas
apoyaron en transportar a los encuestadores a donde los clientes se encontraban.

El personal encargado del levantamiento de la informacidon trabajo los 30 dias de
corrido, incluyendo sabados, domingos y dias de asueto. Se desplazaban desde
tempranas horas cuando se dirigian de un departamento a otro o bien a municipios o
comunidades muy alejadas. Cabe mencionar que una institucion en Izabal colaboré con
todo el personal de su agencia para ubicar a los clientes el dia de asueto.

II.6. Digitacion de la informacion

Al haber concluido el trabajo de levantamiento de informacién en el campo, se inicia la
digitacion de la informacion. Como todo proceso de andlisis de los datos, procede la
interpretacion de resultados de las variables desde la perspectiva descriptiva y
profundizar en el estudio con el analisis multivariado de los datos. Posteriormente con
la ayuda del programa Excel y el software Statistical Package for the Social Sciences
por sus siglas en inglés SPSS, y bajo los parametros de mejores practicas de
supervision de la calidad del ingreso de datos. Se descubre las relaciones subyacentes
entre los datos presentados por la muestra de clientes, que arroja resultados
sumamente interesantes para el presente estudio.

III. Analisis Estadistico Descriptivo de la informacién
III.1. Indicador de cantidad de deudas, muestra total

En el presente capitulo se analizardn los datos descriptivos de cada una de las
variables seleccionadas de acuerdo al orden de operacionalizacion de variables que
aparece en el cuadro 3, estructura de la boleta utilizada para el levantamiento de la
informacién en campo.

De acuerdo a la muestra estudiada, que debido a las depuraciones de datos poco
confiables resulta en 1621 casos, se puede determinar la cantidad de deudas que
posee un cliente con las diferentes entidades proveedoras de servicios financieros (ya
sea microfinancieros, préstamos o casas comerciales). Segun el cuadro 5 se puede
apreciar la cantidad de deudas que poseen los clientes:
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Cuadro 5: Cantidad de deudas general

Numero de
deudas Cantidad Porcentaje
1 1,125 69.40%
2 429 26.47%
3 58 3.58%
4 7 0.43%
5 1 0.06%
7 1 0.06%
Total 1,621 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de campo.

La mayoria de clientes, 69.40%, tienen una sola deuda; mientras que el 26.47% tiene
dos deudas, 3.58% poseen tres deudas y menos del 1%, entre 4 y 7 deudas.
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30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Grafico 1: Cantidad de deudas general
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Este supuesto se comprueba con la ayuda del buré6 CREDIREF, al hacer un analisis y
encontrar 40.27% de los clientes del estudio y comprobar que tiene una sola deuda el
68.88% de ellos, comprobacidon superior a las buenas practicas que indican 15%-25%

de validacion. El detalle en el cuadro 6.

Cuadro 6: Comparacion de deudas contra burd

Namero de
deudas Porcentaje
1 deuda 68,88%
2 deudas 16,49%
3 deudas 7,18%
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4 deudas 3,19%
5 deudas 3,19%
6 deudas 0,27%
7 deudas 0,27%
8 deudas 0,53%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

En las graficas, segun el burd, se puede apreciar que los clientes que presentan una
deuda corresponden al 68.88% en relacion al estudio con 69.40%, Unicamente 0.52%
de diferencia porcentual en este segmento. Los clientes con mas de dos deudas
mantienen un comportamiento porcentual similar.

Grafico 2: Comparacion de deudas contra burd
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

I1I1.1.1.Nivel de sobreendeudamiento

Segun la Comisién para Prevencion de Sobreendeudamiento de REDIMIF, se ha
definido el concepto como: La incapacidad de poder cumplir los compromisos
crediticios oportunamente, haciendo sacrificios mas alld de su capacidad de pago,
incluso poniendo en riesgo sus medios de vida, activos y/o patrimonio para lograr
honrar sus compromisos integramente y a tiempo?3.

En el caso del Nivel de Sobreendeudamiento (NSE), para el presente estudio se ha
determinado calcularlo sobre excedentes, se utiliza la ecuacién?*:

23 Definido en reunién del 4-03-2014 por: Comisién de Sobreendeudamiento, instituciones contraparte BID, FDLG,
OIKOCREDIT y consultores.
24 Donde:

*  NSE: Nivel de Sobreendeudamiento en %

* Y Deuda: Monto total de pago de deudas mensuales
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Deudas
NSE — 27
Excedente

Se aprecia en el cuadro los diferentes segmentos del indicador de capacidad de pago,
de donde se inferira el porcentaje de poblacion que tiene situacién de
sobreendeudamiento.

Cuadro 7: Nivel de capacidad de pago?®

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia % Acumulada Acumulado
y menor - 0% 217 13.39% 217 13.39%
0.01% - 10% 126 7.77% 343 21.16%
10.01% - 35% 446 27.51% 789 48.67%
35.01% - 52.5% 198 12.21% 987 60.89%
52.51% - 70% 130 8.02% 1117 68.91%
70.01% - 87.5% 89 5.49% 1206 74.40%
87.51% - 100% 39 2.41% 1245 76.80%
100.01% - 120% 63 3.89% 1308 80.69%
120.01% - 140% 41 2.53% 1349 83.22%
140.01% - y mayor 272 16.78% 1621 100.00%
TOTAL 1621 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Tomando como parametro que una buena practica considerada en la industria de las
microfinanzas es no endeudar mas de 70% a los clientes sobre sus excedentes?®, en
los datos recabados de campo, se encuentra claramente que se identifican tres tipos
de clientes en situacién de sobreendeudamiento:

Primero, que su indicador se encuentra negativo, ya que el denominador de la
ecuacién posee esta caracteristica. En otras palabras los gastos del cliente son
mayores que sus ingresos, el excedente es negativo. Puede encontrarse en la tabla de
frecuencias 217 casos en esta situacion, que representan 13.39% de los entrevistados.
Podria catalogarse como un sobreendeudamiento extremo, clientes que no poseen
capacidad de cubrir sus gastos con sus excedentes y aun bajo esta situacién, poseen
deudas mayores a sus supuestos excedentes.

Un segundo segmento de clientes en este estudio, se ha considerado los que estan
entre 70% y 100% de su capacidad de pago, quienes corren el riesgo de entrar en el
estatus de sobreendeudados, considerando la sobre oferta de crédito en el mercado
por las instituciones existentes, las que estan surgiendo y las que estan ingresando al
sector de las Microfinanzas del sistema bancario nacional y de organizaciones
internacionales, asi como de almacenes de electrodomésticos entre otros. Los clientes
en este estatus suman 128 de la muestra y representan el 7.90%, respectivamente.

*  Excedente: Monto total de ingresos mensuales menos gastos mensuales

25 20 entrevistados no recuerdan el monto de su pago mensual y 3 no proporcionan su ingreso total mensual, razén por la
que disminuyen a 1621 casos analizados.
%6 En la practica se encuentran instituciones con diversidad de criterios, desde 60% hasta 85%.
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El tercer tipo de cliente, es el que su indicador esta por encima del 100%, es decir el
pago de deudas es mayor a su excedente, se encuentran con esta situacion 376 casos
que representan 23.20% de los entrevistados. Es de hacer notar que existen clientes
incluso con niveles de sobreendeudamiento entre 3 6 4 veces su capacidad de pago,
como por ejemplo.

Los tres tipos de clientes con problemas de sobreendeudamiento bajo el indicador con
parametro de excedentes, suman 721, que representan un porcentaje de 44.48% de

sobreendeudamiento, del total de los entrevistados.

Grafico 3: Histograma Nivel de Sobreendeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

El histograma del grafico 3 representa claramente los tres tipos de clientes en situacién
de sobreendeudamiento tomando como parametro los excedentes. Del lado izquierdo
de la curva los clientes con indicador negativo, que significan 13.39%. En el centro
derecho los clientes con peligro de la situacion que claramente se identifican con
7.90% vy del lado derecho los clientes con indicador mayor que 100% que representan
un significativo 23.20%. Estos tres segmentos nos proporcionan un parametro
alarmante a nivel nacional de la situacién de sobreendeudamiento con un total de
44.48% de la poblacidén total de los clientes del sector de microfinanzas. Es motivo de
analisis posterior la normalidad de la distribuciéon de los clientes analizados con este
indicador, al parecer si las clases se siguieran ampliando podria significar un hallazgo
importante en el comportamiento de la muestra.

II1.1.2.Nivel de sobreendeudamiento por nimero de deudas
A partir de este segmento del estudio, se hard menciéon del nimero de deudas que

poseen los clientes de la muestra menos posible, al total de la muestra que fueron
1,621 clientes encuestados. El documento de factores de sobreendeudamiento siguen
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siendo significativos los que poseen una, dos y tres deudas. Para el efecto se realizara
una tabla de frecuencias, un histograma para su mejor comprension.

Cuadro 8: Clientes con una deuda

Una deuda
Frecuencia Porcentaje

Frecuencia % Acumulada Acumulado
y menor - 0% 151 13.42% 151 13.42%
0.01% - 10% 114 10.13% 265 23.56%
10.01% - 35% 347 30.84% 612 54.40%
35.01% - 52.5% 128 11.38% 740 65.78%
52.51% - 70% 77 6.84% 817 72.62%
70.01% - 87.5% 52 4.62% 869 77.24%
87.51% - 100% 27 2.40% 896 79.64%
100.01% - 120% 38 3.38% 934 83.02%
120.01% - 140% 27 2.40% 961 85.42%
140.01% - y mayor 164 14.58% 1125 100.00%
TOTAL 1125 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Se puede apreciar en la tabla anterior que de los 1,125 clientes que tienen una sola
deuda, el 40.88% de ellos estan sobreendeudados con ese Unico compromiso, ya que
se han tomado los datos menores a 0% y todos aquellos casos superiores a 70.00%,
siendo estos 459 clientes sobreendeudados.

Grafico 4: Clientes con una deuda
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

En este grafico se observa que en los rangos menores a 0% que representan 151
clientes y aquellos mayores de 70% que representan 306 clientes, ambos suman los
459 clientes que estan sobreendeudados con una sola deuda.
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Cuadro 9: Clientes con dos deudas

Dos deuda
Frecuencia Porcentaje
Frecuencia % Acumulada Acumulado

y menor - 0% 54 12.59% 54 12.59%
0.01% - 10% 13 3.03% 67 15.62%
10.01% - 35% 90 20.98% 157 36.60%
35.01% - 52.5% 60 13.99% 217 50.58%
52.51% - 70% 46 10.72% 263 61.31%
70.01% - 87.5% 33 7.69% 296 69.00%
87.51% - 100% 8 1.86% 304 70.86%
100.01% - 120% 20 4.66% 324 75.52%
120.01% - 140% 14 3.26% 338 78.79%
140.01% - y mayor 91 21.21% 429 100.00%
TOTAL 429 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

De igual manera se aprecia en este cuadro, que de los 429 clientes que tienen 2
deudas, 220 clientes estan sobreendeudados y representan el 51.28%.

Grafico 5: Clientes con dos deudas

54 clientes < 0% 166 clientes > 70%
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

Al apreciar el histograma grafico 5, de clientes con dos deudas, muestra que en
aquellos casos extremos, siendo estos menores a 0% y mayores a 70%, se identifican
a 220 clientes que representan el 51.28% de clientes sobreendeudados con dos
deudas.
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Cuadro 10: Clientes con tres deudas

Tres deuda
Frecuencia Porcentaje
Frecuencia % Acumulada Acumulado

y menor - 0% 9 15.52% 9 64.29%
0.01% - 35% 7 12.07% 7 50.00%
35.01% - 52.5% 10 17.24% 10 71.43%
52.51% - 70% 6 10.34% 6 42.86%
70.01% - 87.5% 3 5.17% 3 21.43%
87.51% - 100% 4 6.90% 4 28.57%
100.01% - 120% 5 8.62% 5 35.71%
120.01% - y mayor 14 24.14% 14 100.00%
TOTAL 58 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de campo

Para aquellos clientes que tienen tres deudas, para que se identificaron 58 casos, el
60.34% de ellos estan sobreendeudados y representan 35 clientes.

Gréfico 6: Clientes con tres deudas

9 clientes < 0% 26 clientes > 70%
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

El histograma anterior refleja 9 clientes que estédn en una situacion menor 0% y 26
superan el 70%, que son de 35 clientes sobreendeudados con 60.34%.

Todos estos datos (deuda 1, deuda 2 y deuda 3, suman 1612 casos), adicional se
encontr6 menos representatividad de 4 a 7 deudas con 9 casos. Todo esto fue
analizado con base en los excedentes de cada uno de los clientes de la muestra, que
suman 1,621 encuestados.

26



Az

REDIMIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

I11.1.3.Correlacion de sobreendeudamiento en multideuda

Grafico 7: Correlacion de sobreendeudamiento respecto de multideudas
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

En un analisis de regresion lineal,?” respecto a multideudas, constata con un
coeficiente de correlacion del R?= 0.9982 y un coeficiente de regresion de R=0.9990,
gue tiene una relacién el numero de deudas con respecto al nivel de
sobreendeudamiento, es decir, es directamente proporcional poseer mas deudas e
incrementar el porcentaje de sobreendeudamiento en los clientes. Puede apreciarse
que clientes con una deuda tienen el 40.88% de sobreendeudamiento, con dos deudas
el 51.28% vy con 3 deudas en 60.34% respectivamente. Esto puede deducir que a
mayor compromiso de deudas disminuye la capacidad de pago.

Cuadro 11: Sobreendeudamiento respecto multideudas

%
No. Deudas sobreendeudamiento

3 60.34%
2 51.28%
1 40.88%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

Adicional en el cuadro 12, se detallan los departamentos que poseen mas clientes
sobreendeudados, se considera una base de 721 clientes que debido a las multideudas
con las organizaciones se transforman en 1,040 deudas. Es de hacer notar que las
multideudas son una variable del estudio, por esa razon los clientes sobreendeudados
siguen siendo 721.

%7 En la mayoria de bibliografias estadisticas, se establece un minimo de cinco datos para realizar una regresion lineal, sin
embargo hay también criterios encontrados entre algunos autores. Para el presente estudio y a manera de ejercicio para
obtener un dato (incluso puede ser otro tema de analisis o estudio similar), se tomaron las muestras de los niveles de
sobreendeudamiento que tenian mas de 30 datos, para hacer la regresion, aunque se establece Ginicamente con tres valores.
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III.2. Situacion de Sobreendeudamiento en el pais.

Se puede observar que el porcentaje de nivel de sobreendeudamiento en todo el pais
es alto, sobre los 721 casos identificados, sin embargo en donde se tiene mayor
incidencia, de acuerdo al mapa de calor que se detallard a continuacion, muestra
fuerte preocupacion en el departamentos de Totonicapan, que representa el primer
rango con sobreendeudamiento de 75%.

Con un portentaje de sobreendeudamiento superior al 50.01%, un segundo rango son
los departamentos de Suchitepéquez, Quetzaltenango, Zacapa y Sacatepéquez.

Un tercer plano, entre 41.01% y 50.00% de sobreendeudamiento, se encuentra
focalizado en los departamentos de: Baja Verapaz, Quiché, Huehuetenango, Jalapa,
Jutiapa, Izabal, Solold y Alta Verapaz.

Chiquimula, Chimaltenango, Petén, El Progreso y San Marcos con cuarto rango entre
30.01% y 40.00%. Un quinto segmento sobreendeudado entre 20.00% a 30.00% son

Santa Rosa, Retalhulehu, Guatemala y Escuintla.

Figura 4: Mapa de calor sobreendeudamiento (sobre excedentes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.
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Con base en la interpretacién de las tablas y el mapa de calor, se puede apreciar que
entre mas intenso sea el color asignado a cada departamento, existe mayor grado de
sobreendeudamiento de clientes.

La figura anterior muestra el nivel de sobreendeudamiento de los clientes en cada
departamento. El cuadro 12 determina el porcentaje de clientes sobreendeudados en
cada departamento, que se distribuyen de la siguiente forma:

Cuadro 12: Distribucién por departamento clientes sobreendeudados
(Cifras en % de participacion de clientes)

% de clientes
Departamento sobreendeudados
Alta Verapaz 4.58%
Baja Verapaz 2.22%
Chimaltenango 10.12%
Chiquimula 0.28%
El Progreso 0.83%
Escuintla 0.55%
Guatemala 1.39%
Huehuetenango 10.68%
Izabal 5.55%
Jalapa 4.44%
Jutiapa 1.80%
Petén 6.38%
Quetzaltenango 8.60%
Quiché 12.76%
Retalhuleu 0.97%
Sacatepéquez 5.41%
San Marcos 5.41%
Santa Rosa 0.69%
Solola 7.07%
Suchitepéquez 4.85%
Totonicapan 3.33%
Zacapa 2.08%
Total general 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

II1.3. Operacionalizacion de Variables

De acuerdo al cuadro 3 de operacionalizaciéon de variables, el analisis descriptivo se
basé en los siguientes grupos de indicadores:
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1. Variables de Factores Sociales
2. Variables de Ofertas de Mercado
3. Variables de Factores Econdmicos
4. Variables de Estudio Moral
5. Variables de Supervisidn e Investigacion
6. Variables de Capacitacion

Toda esta informacion estd contenida en la base de datos y son los analisis siguientes
para concluir el estudio en su parte de estadistica descriptiva.

I11.3.1.Variables de Factores Sociales

II1.3.1.1. Variable Edad

En esta variable se analiza la cantidad de clientes sobreendeudados en distintos
rangos de edades partiendo de 18 afios, al considerar que las instituciones atienden
clientes con este minimo de edad y la maxima varia de acuerdo a las politicas de cada
institucion.

Cuadro 13: Edad clientes sobreendeudados

Rango Edades Personas %
Menos de 20 5 0.69%
21-30 160 22.19%
31-40 234 32.45%
41 - 50 179 24.83%
51-60 113| 15.67%
61-70 28 3.88%
Mas de 70 2 0.28%
Total Muestra 721| 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

En la tabla anterior se aprecia que de los 721 clientes sobreendeudados, la mayoria se
encuentra entre las edades de 21 a 50 afios, totalizando 573 clientes que representan
79.47% de clientes sobreendeudados, y el restante 20.53% se ubica entre las edades
de menos de 20 y mayores a 50 afios.

Estos datos muestran que el sobreendeudamiento estd presente en los clientes de

todas las edades, los rangos con menos numero de clientes esta acorde a las politicas
que en el sector de microfinanzas se aplica como requisitos para obtener un crédito.
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Grafico 8: Edad de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

Como se aprecia en el grafico anterior sobre los 721 clientes sobreendeudados en los
rangos de 21 a 50 afios integran 573 clientes, con un porcentaje de 79.47% del total
de sobreendeudados, el resto representa 20.53%.

II1.3.1.2. Variable sexo bioldgico

En el caso del sexo bioldgico, segun se aprecia en el cuadro 14, de las 1,621
entrevistas efectivas, la mayor parte de la poblacién atendida son mujeres, con 1,153
participantes del total de la muestra, comparado con 468 de los entrevistados
hombres.

Cuadro 14: Sexo Bioldgico

Sexo Clientes %
Masculino 468 28.87
Femenino 1,153 71.13
Total 1,621 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Los datos absolutos anteriores, segun se aprecia en el grafico 9, representa que el
71.13% de los clientes pertenecen al sexo femenino y el 28.87% al masculino.

Grafico 9: Sexo Bioldgico

1,153

468

Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.
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En condicién de sobreendeudamiento se encuentran 495 clientes de sexo femenino,
contra 226 clientes de sexo masculino. Aunque la diferencia sea casi del doble, puede
considerarse que debido a la proporcion inicial de carga por sexo bioldgico en el
muestreo, no existe diferencia significativa en los niveles de sobreendeudamiento
debido a esta variable.

Cuadro 15: Sexo Bioldgico sobreendeudamiento

Sexo Clientes %
Masculino 226 31.35%
Femenino 495 68.65%
Total 721 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Grafico 10: Sexo Bioldgico sobreendeudamiento
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

En cuanto al sobreendeudamiento por la variable de sexo bioldgico, los datos muestran
en el grafico 10, de los 721 casos en condicién de sobreendeudamiento, 226
corresponde al sexo masculino y 495 al sexo femenino. Tomando en consideracién los
porcentajes de la muestra por sexo biolégico se puede apreciar que no existe
diferencia significativa en las ponderaciones segun esta variable, es decir, esta igual de
sobreendeudado tanto el hombre como la mujer.

II1.3.1.3. Variable Estado Civil
En esta variable se analiza el comportamiento del sobreendeudamiento de acuerdo al
estado civil Del total de boletas efectivas los datos analizados se encuentran en el

cuadro 16.

Cuadro 16: Estado Civil de clientes sobreendeudados

Estado Civil Clientes %
Casado (a) 465 64.49%
Separado (a) 24 3.33%
Soltero (a) 89 12.34%
Unido (a) 116 16.09%
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Viudo (a) 27 3.74%
Total Muestra 721 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Segun los resultados mostrados en el cuadro 16, se aprecia que del total de clientes en
situacién de sobreendeudamiento, 465 clientes que conforman al 64.49% estan
casados, seguido de 116 que conforman el 16.09% su situacién es unidos, 89 solteros
con el 12% en este estado, viudos 27 con 3.74% y 24 separados con el 3.33% del
total.

De acuerdo al numero de clientes en cada estado civil, del total de 721
sobreendeudados, los clientes que estan en situacion de casados o unidos, suman 581
gue representa 80.58% del total. Representa que estos dos estados civiles tienen mas
peso en estos resultados, pese a que tienen un compafiero o compafiera de vida, sus
esfuerzos no son suficientes para elevar su estatus respecto a capacidad de pago.

Grafico 11: Estado Civil de los clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

El grafico 11, muestra el comportamiento de los diferentes estados civiles que estan en
situacion de sobreendeudamiento, seguin los resultados del estudio en los numeros
absolutos. Se concentran los clientes casados con 465 y los unidos con 116, que son
los mas representativos de esta variable.

II1.3.1.4. Variable Localidad

En consideraciéon a la variable localidad, pertenecer al area urbana o rural, de los 1,621
casos de la muestra, se identifican 825 clientes, es decir el 50.89% en el area rural y

793 clientes del area urbana que representan el 48.92%. Adicional se ponderan 3
clientes que no respondieron sobre su ubicacién para completar 0.19%.

Cuadro 17: Localidad sobreendeudamiento

Localidad | Clientes %

Rurales 342 47.43%
Urbanos 379 52.57%
Totales 721 100.00%
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En cuanto al sobreendeudamiento por la variable localidad, los datos muestran segun
el cuadro 17, que de los 721 casos en condicion de sobreendeudamiento en las dos
localidades muestreadas, el 47.43% corresponde a la localidad rural y el 52.57%
corresponde a la localidad urbana. Tomando en consideracién los porcentajes de la
muestra por localidad, se puede apreciar que no existe diferencia significativa en las
ponderaciones, es decir, es similar el sobreendeudamiento tanto en el area urbana
como en el area rural.

Grafico 12: Localidad Sobreendeudamiento
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de campo.

En condicion de sobreendeudamiento se encuentran 379 clientes del area urbana,
contra 342 clientes del area rural, aunque la diferencia no sea significativa, puede
considerarse que debido a la proporcién inicial de carga por localidad en el muestreo,
no existe una diferenciacion en los niveles de sobreendeudamiento debido a esta
variable.
II1.3.1.5. Variable Etnia

En esta variable se analiza la composicion de los clientes sobreendeudados de acuerdo

al nimero de boletas efectivas que dieron estos resultados, al demostrar que en las
etnias ladina y mayas esta presente esta situacion de sobreendeudamiento.

En consideracion a la variable etnia de los 1,621 casos de la muestra, ser maya se
identifica con 52.98%, ser ladino con el 46.84%, adicional se ponderan garifunas para

con 0.18%, para completar el 100% de esta variable.

Cuadro 18: Etnia de clientes sobreendeudados

Etnia Clientes %
Maya 396 54.92%
Ladina 322 44.66%
Garifuna 3 0.42%
Total 721 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo
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Al observar cuadro 18, se muestra que el sobreendeudamiento se da en mayor niumero
en la etnia Maya con 396 clientes, con un porcentaje de 54.92% contra 322 ladinos
con un porcentaje de 44.66%, y 3 casos de garifunas con un 0.42% del total de 721
clientes sobreendeudados. Con ello se muestra que este fendmeno esta presente tanto
en los Mayas como en los ladinos, ya que las Microfinanzas tienen su origen al reducir
la brecha de pobreza en areas vulnerables y con menos accesos, por lo tanto la
poblacidon maya es la que ha utilizado mas estos servicios financieros.

Grafico 13: Etnia de clientes sobreendeudados
396

322

3

Maya Ladina Garifuna
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo
El grafico 13 muestra la composicion de los 721 clientes, en donde la diferencia de los
clientes sobreendeudados entre las etnias maya y ladina es de 74 clientes, que
representa un porcentaje diferencial altamente representativo 10.26%; debido al

reducido grupo garifuna presente en el analisis, no puede hacerse alguna inferencia
relevante.

I11.3.1.6. Variable Escolaridad

Cuadro 19: Escolaridad de clientes sobreendeudados

Escolaridad Clientes %
Sin estudios 160 22.19%
Algln grado de primaria 355 49.24%
Algun grado de secundaria 78 10.82%
Algln grado de diversificado 116 16.09%
Algun grado de universitario 12 1.66%
Totales 721 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

El grado de escolaridad de los clientes en situacién de sobreendeudamiento es variada,
sin embargo por el perfil del cliente al que dirigen sus esfuerzos las instituciones, el
mayor nimero se sitla en el nivel primario con 355 clientes, que representan 49.24%;
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a nivel diversificado 116, que hacen un porcentaje de 16.09%; secundaria 78 con el
10.82 y un nimero de 12 a nivel universitario, que representa el 1.66% del total.

Al observar el cuadro 19, se puede observar claramente que los clientes que no poseen
ningun tipo de educacién o los que han realizado algun grado de primaria, en conjunto
representan el 71.43% de sobreendeudamiento. Claramente se infiere que la falta de
educaciéon hace presentar indices elevados del problema estudiado.

Grafico 14: Escolaridad de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El grafico 14 muestra los nimeros absolutos de la composicién de clientes en situacién
de sobreendeudamiento en donde predominan los clientes que tienen algin grado de
escolaridad del ciclo primario con 355 clientes, 78 con algun grado de secundaria, 116
con algun grado diversificado, 12 con algin grado universitario, y 160 clientes sin
estudios. Lo anterior demuestra que el sobreendeudamiento discrimina el grado de
escolaridad, ya que a menor conocimiento académico, mas casos de
sobreendeudamiento se encontraron.

II1.3.1.7. Variable Namero de Cargas Familiares

En esta variable se analiza el nUmero de personas dependientes que estd a cargo del
cliente entrevistado y en situacién de sobreendeudamiento, que pueden ser hijos en
edad escolar (en la mayoria de los casos), padres, madres o cualquier otro familiar,
que por enfermedad, invalidez u otras circunstancias tenga que depender del cliente
entrevistado en esta situacion (en la minoria de los casos).
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Cuadro 20: Numero de Cargas familiares de clientes sobreendeudados

Cargas Familiares Clientes %
Dela3 379 52.57%
De4ab 285 39.53%
De7al0 55 7.63%
Mas de 10 2 0.28%
Totales 721 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

El cuadro 20 presenta los diferentes rangos de numero de cargas familiares que tiene
el cliente en situacion de sobreendeudamiento, predominando de 1 a 3, con 379 casos
que representan el 52.57%; de 4 a 6 cargas 285 casos con el 39.53%, de 7 a 10
cargas con 7.63% Yy en menor cuantia con mas de 10 cargas.

Con los datos presentados en la tabla, puede observarse que los clientes que tienen
cargas familiares entre 1 y 6 son los mas sobreendeudados, es decir los nucleos
familiares son los afectados con el problema, significando hogares con niveles de
sobreendeudamiento en promedio de 92.09%.

Grafico 15: Numero de Cargas familiares de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo
En el grafico 15 se observan los niumeros absolutos de clientes con hasta 3 cargas
familiares con 379 casos, 285 con hasta 6 cargas y de 7 a mas de 10 que suman 57
casos, del total de 721 clientes en condicion de sobreendeudamiento. Lo que muestra

que entre menos cargas familiares tengan los clientes sobreendeudados, mas
probabilidad de sobreendeudamiento presentan.

II1.3.2.Variables Oferta de Mercado
II1.3.2.1. Variable Namero de deudas
El estudio revela en esta variable el nUmero de deudas que los clientes en situacién de

sobreendeudamiento poseen, al momento de levantar la informacién en el campo. Las
multideudas que posee el cliente pueden deberse a circunstancias que se infiere como:
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falta de educacion financiera, por la sobre oferta de crédito y la competencia agresiva
de las instituciones existentes en el mercado de las Microfinanzas, por el surgimiento e
incursion de nuevas instituciones nacionales e internacionales, bancarias, cooperativas,
casas comerciales, entre otros.

Cuadro 21: Numero de deudas de clientes sobreendeudados

No. de Deudas | Deudas Totales | % Relativo
Una deuda 721 69.33%
Dos deudas 267 25.67%
Tres deudas 44 4.23%
Cuatro deudas 7 0.67%
Cinco deudas 1 0.10%
Totales 1040 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El cuadro 21 muestra que de los 721 clientes en condiciéon de sobreendeudamiento y
que poseen de 1 a 5 compromisos, totalizan 1,040 deudas. De estos clientes el
69.33% tienen una deuda, el 25.67% poseen dos deudas, con mas de 3 deudas el
porcentaje disminuye considerablemente a un 4.23% y de 4 a 5 deudas representan el
0.77%, lo que significa que en promedio cada cliente tiene 1.44 deudas.

Por lo anterior, se infiere que todos los clientes de la muestra de este estudio, no
necesariamente deben tener multideudas para estar sobreendeudados.

Grafico 16: Tendencia de sobreendeudamiento con multideudas
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de campo
El grafico 16 muestra que respecto al numero de deudas de los clientes
sobreendeudados con un coeficiente de determinacién R?= 0.989, que una cliente va

disminuyendo exponencialmente la capacidad de adquirir deudas, debido a la
disminucién de su capacidad de pago. Sin embargo, también queda demostrado con el

38



Ax

MIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

nivel de sobreendeudamiento por nimero de deudas y grafico 7, que la multideuda es
causa de sobreendeudamiento y en relacién directamente proporcional. Ambas
variables “el nimero de deudas” y “el nivel de sobreendeudamiento por nimero de
deudas”, demuestra que uno de los instrumentos esenciales para prevenir el fendmeno

es un eficiente analisis de la capacidad de pago del cliente.

I11.3.2.2. Variable Deuda total (suma de saldos)
Cuadro 22: Clientes encuestados y clientes totales de la muestra
Clientes Totales % de Clientes (e [ e
Clientes Clientes Microfinancieras . situacion de
Estudio sobreendeudados
Encuestados | Sobreendeudados Encuestadas . sobreendeudados
sobreendeudados estudio .
estudio
1621 721 25 432,914 44.48% 192,555

Fuente: Elaboracion propia con inferencia en base en datos de campo

El cuadro 22 hace una inferencia a partir de los 1,621 clientes entrevistados que
formaron parte de la muestra, de los que 721 estan en condicion de
sobreendeudamiento, y presenta el total de clientes que las 25 instituciones
participantes aportaron para el estudio que son 432,914, de donde se tomaron
aleatoriamente los que se visitaron. Haciendo una inferencia sobre el total de clientes
sobreendeudados que tienen las instituciones participantes del estudio, se deduce con
base al 44.48% que son 192,55528 clientes del total. Los tres parametros considerados
para el total de deuda de un cliente sobreeendeudado es hasta Q50,000.002°, luego
hasta Q,160,000.0039, adicional algunas instituciones estudiadas proporcionan créditos
mayores a esos montos, segln se aprecia en el cuadro siguiente.

Cuadro 23: Total monto de saldo de deudas de clientes sobreendeudados

- Clientes hasta % Mediana Clientes hasta % Mediana Clientes hasta % Mediana Mor::)::::\mo
Q.50,00.000(28) 721 Q.160,00.000(29) 1 >Q.160,000,00.000 721
Una 432 59.92% 905.09 23 3.19%| 3,486.78 4 0.55% 10,325.00 300,000.00
Dos 176 24.41%| 1,233.48 33 458%| 3,209.67 11 1.53% 7,23033 1,044,000.00
Tres 24 3.33%| 1,672.00 7 0.97%| 4,178.71 4 0.55% 13,441.75 370,000.00
Cuatro 4 0.55%| 2,281.25 2 0.28%| 5,900.50 0 0.00% 110,000.00
Cinco 1 0.14%| 4,374.00 0 0.00% 0 0.00% 34,000.00
637 88.35% 65 9.02% 19 2.64%

Fuente: Elaboraciéon propia con inferencia en base a datos de campo

que se

los

resultados del

28 para este calculo se consideraron més de dos decimales en la operacion.
29 Criterio comUnmente aceptado en microfinanzas y determinado por la Comision de Sobreendeudamiento y consultores.
30 Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, JIM-93-2005, SIB, Guatemala.

39

estudio con

En el cuadro 23, se hace un analisis sobre el nimero de deudas que tienen los clientes,

infiere a través de los 721 clientes




Ax

MIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

sobreendeudados al total de clientes otorgados por las 25 instituciones participantes.
Se observan los datos que los clientes tienen de una a cinco deudas, también el
porcentaje de clientes con diferente nimero de éstas, asi como los rangos de los
montos de créditos otorgados por estas instituciones a sus clientes y los montos
promedios adeudados por numero de clientes, segun los rangos o parametros
considerados para hacer comparaciones entre segmentos de otorgamiento (por
monto)

Luego se presentan los datos de sobreendeudamiento del total de clientes de las 25
instituciones participantes, en donde se observa que es representativo que el 88.35%
de los clientes sobreendeudados se encuentre hasta un limite de Q. 50,000.00, un
9.02 de los clientes se encuentra con limites entre Q.50,000.01 yQ.160,000.00 segun
lo establece la JM-93-2005 y el resto de sobreendeudados 2.64% tiene créditos
mayores a Q.160,000.00. Un dato interesante es conocer que existen algunos pocos
clientes sobreendeudados con rangos que pasan de los Q300,000.00 e incluso
Q1,000,0000.00

Cuadro 24: Total de monto de saldo de deudas de clientes sobreendeudados II

Sobreendeud ) . Sobreendeu ) . ) . Total monto en riesgo por
% Mediana | Monto enriesgo % Mediana Monto en riesgo % Sobreendeudados| Mediana |  Monto en riesgo )
ados dados sobreendeudamiento
Deudas
Base , Base , . B
0.50,00.000(28) 192555 Sobreendeudamiento | Q.160,00.000(29) 192555 Sobreendeudamiento [>0.160,000,00.000 Base 192,555 Sobreendeudamiento | Segtin nimero de deudas
Una 59.92%| 11537276  905.09 104,422,731.40 319%| 614253 3,486.78 21,417,654.96 0.55% 1,068.27 | 10,325.00 11,029,849.51 136,870,235.87
Dos UM% 4700372 | 1,23348 57,978,144.92 4.58%| 8813.20 3,200.67 28,287,453.85 1.53% 293173 7,3033 21,240,774.10 107,506,372.87
Tres 333%| 640960 | 1,672.00 10,716,347.49 097%| 1,869.47 4178.71 7,811,956.35 0.55% 1,068.27 | 1344175 14,359,368.50 32,888,172.33
Cuatro 0.55%|  1,068.27 | 2,281.25 2,436,982.49 0.28% 53413 5,900.50 3,151,652.64 0.00% 5,588,635.13
(inco 0.14% 267.07 | 437400 1,168,149.20 0.00% 0.00% 1,168,149.20
88.35%| 170,121.41 176,722,855.49 9.02%| 1735933 60,668,717.80 260% 5,074.26 46,629,992.11 284,021,565.40

Fuente: Elaboracién propia con inferencia en base a datos de campo

En el cuadro 24 parte II, se observa el porcentaje de sobreendeudamiento sobre los
192,555 y su estrato correspondiente segin el monto. El 88.35% de los clientes
sobreendeudados con hasta de Q.50,000.00 poseen un riesgo monetario de 176
millones de quetzales, el 9.02% de clientes con hasta Q.160,000.00 poseen un riesgo
monetario de hasta 60 millones de quetzales y el 2.64% que poseen montos mayores
de Q160,000.01 tienen un riesgo monetario de 46 millones de quetzales, esto tomando
como parametro estadistico de ponderacion la mediana, debido a la dispersién de los
montos de crédito otorgados. El total en riesgo por sobreendeudamiento de los clientes
que suman las 25 instituciones participantes, es de Q284,021,565.40.

Los datos que se presentan en el cuadro 25 se basan en datos del estudio
“Diagnéstico de los Mercados Financieros Rurales y Ambiente, y Propuesta de Lineas
Estratégicas de la Red Nacional de Microfinanzas”, como insumo a la Formulacién del
Programa Regional de Expansion de los Servicios Financieros Rurales y Ambiente de
REDCAMIF por la Comisién Regional de Finanzas Rurales y Ambiente en agosto de
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2010, adicional los datos a 2015 de REDIMIF3! y modelo de proyeccion elaboracién con
base en informacién recopilada y consolidada. Segin las comparaciones vy
conclusiones, los clientes que atienden el sector de las microfinanzas en Guatemala
ascienden a 1,023,127, haciendo la misma inferencia sobre el 44.48%, los
sobreendeudados significan 455,087.

Cuadro 25: Total numero de clientes sobreendeudados Guatemala

Clientes .
. % de Clientes
mercado Clientes .
. . Inferencia sobreendeudados
microfinanzas | Sobreendeudados , .
segun el estudio
Guatemala

Estimacion del Total del
1,023,127 455,087 Mercado 44.48%
Fuente: Elaboracion propia con inferencia en base a datos de campo

Tomando como base los pardmetros establecidos anteriormente con sus respectivos
porcentajes, los sobreendeudados con crédito menor a Q.50,000,000, los que se
encuentran hasta un rango de Q. 160,000,000 y los que tienen montos mayores a esta
cantidad, se puede inferir por medio de su porcentaje de participacién en cada estrato,
88.35%, 9.02%, y 2.64% respectivamente. Las participaciones de clientes en cada
segmento y tomando como parametro de comparacion el promedio del monto
adeudado en cada rango, se puede inferir la carga monetaria de sobreendeudamiento
sobre la poblacion total de 1,023,127 clientes.

Cuadro 26: Total monto de saldo de deudas de clientes sobreendeudados, Guatemala

Montos base % participacion| % participacion Promedio Inferencia del sector
sobre 455,087 base 1,023,127
Hasta 50,0000 88.35% 402,067 2,093.16 841,592,495
50,000.01-160,000 9.02% 41,027 4,193.92 172,064,844
Mas 160,000 2.64% 11,993 10,332.36 123,911,694
455,087 1,137,569,034

Fuente: Elaboraciéon propia con inferencia en base a datos de campo

A través de la inferencia en este cuadro, se establece que el monto total en Riesgo por
Sobreendeudamiento en Clientes a nivel nacional asciende a Q. 1,137,569,034, dato
deducido de la fuentes anteriormente citadas, que a criterio de los autores, hacen falta
muchos datos para unificar la carga total de atencion de clientes de microfinanzas por
parte de todos los actores nacionales, sin embargo el dato proporciona un parametro
para iniciar el debate de la magnitud del problema. Con ello se muestra la incidencia
del sector microfinanciero sobreendeudado a nivel nacional en la economia del pais.

31 Datos generados por medio de inferencia estadistica utilizando modelo de regresidn lineal con base en informacién
consolidada de diferentes fuentes, incluye las entidades de intermediacion que apoyan al sector como Bancos,
Cooperativas FENACOAC, REDIMIF y otras OPD y Cooperativas no afiliadas.
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Grafico 17: Participacidon por montos de crédito otorgados
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Fuente: Elaboracion propia en base a inferencia con datos de campo

El grafico 17, muestra la distribucion del total de clientes por montos de crédito
otorgados, puede compararse con la tabla 25 de los distintos montos de saldos de
deudas que poseen segun estrato.

II1.3.2.3. Variable Deuda Total Actual (suma cuotas)

En esta variable se analiza el monto de las cuotas mensuales que pagan los clientes
sobreendeudados de las diferentes deudas con las instituciones proveedoras.

Cuadro 27: Total actual suma de cuotas mensuales a pagar de clientes

sobreendeudados
% Cuota mensual

Deudas Clientes con Cuotas mensuales Promedio de acurl:lulada
deudas muestra totales cuotas mensuales | promedio por No.

de deudas
Una 459 63.66% Q506,909 Q1,104.38 Q1,104.38
Dos 220 30.51% Q214,480 Q974.91 Q2,079.29
Tres 35 4.85% Q57,096 Q1,631.31 Q3,710.60
Cuatro 6 0.83% Q4,164 Q694.00 Q4,404.60
Cinco 1 0.14% Q600 Q600.00 Q5,004.60

721 100.00% Q783,249

Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de campo

En el cuadro 27 se muestra los montos totales que los clientes pagan por cuotas
mensuales de sus préstamos en cada una de sus deudas. Asi mismo los promedios
para cada cliente, y al final se aprecia la suma acumulada por cada rango de deuda.
La mecanica del cédlculo es la siguiente: los clientes que poseen una deuda su cuota
mensual promedio es de Q. 1,104.38, para quienes tiene dos deudas su cuota mensual
para cubrir se adiciona el pago de la primera deuda con la segunda, es decir los dos
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compromisos Q. 1,104.38 mas, bajo la misma dindamica cubren un total de Q.
2,079.29, para quienes poseen tres deudas la suma a pagar mensual promedio es de
Q. 3,710.60, para los que tienen 4 deudas es de Q. 4,404.60 y para quien tiene cinco
deudas el pago promedio mensual es de Q. 5,004.60. Como se demuestra en la tabla,
a mas deudas contraidas por los clientes, mas alto el monto que debe pagar mensual,
pero se observa también que a mas deudas, menos clientes con deudas.

I11.3.2.4. Variable Plazo promedio de préstamos

En esta variable se determinan los promedios de los plazos que las distintas
instituciones participantes en el estudio (las que proporcionaron data para el muestreo
y otras que no, pero que en el trabajo de campo los clientes mencionaron
verbalmente) dan a los clientes cuando otorgan un crédito, de acuerdo a sus politicas
y a sus diferentes programas crediticios.

Cuadro 28: Plazo promedio de plazos de préstamos de clientes sobreendeudados

Rango de Plazos
Meses

Personas
Deuda 1

%

Personas
Deuda 2

%

Personas
Deuda 3

%

Personas
Deuda 4

%

Personas
Deuda 5

%

Hasta 6

59

8.18%

33

12.36%

7

15.91%

0.00%

0.00%

Hasta 12

350

48.54%

108

40.45%

20

45.45%

42.86%

100.00%

Hasta 18

98

13.59%

35

13.11%

6.82%

0.00%

0.00%

Hasta 24

102

14.15%

30

11.24%

11.36%

14.29%

0.00%

Hasta 30

10

1.39%

2

0.75%

0.00%

0.00%

0.00%

Hasta 36

61

8.46%

32

11.99%

11.36%

28.57%

0.00%

mas de 36 meses

37

5.13%

25

9.36%

6.82%

14.29%

0.00%

Sin Respuesta

4

0.55%

2

0.75%

3
5
0
5
3
1

2.27%

0.00%

0.00%

Total Muestra

721

100.00%

267

100.00%

a4

100.00%

0
3
0
1
0
2
1
0
7

100.00%

[Ail=l[=1I=1I=1[=R =R I=0(=]

100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El cuadro 28 muestra que los plazos mas significativos para la primera deuda en el
otorgamiento de créditos se encuentran entre los plazos hasta 12 meses con 350
clientes en la deuda uno, que representa un porcentaje de 48.54%, seguido del rango
de entre hasta 24 meses con 102 clientes, con un porcentaje de 14.15%, en el rango
de hasta 18 meses, 98 clientes que representan el 13.59%, se observan 61 clientes
que poseen un crédito en el rango de hasta 36 meses con 8.46%, y 59 clientes en el
rango de hasta 6 meses para 8.18%. Claramente puede observarse que el mayor
numero de clientes sobreendeudados, desde 40.45% hasta un 48.54%, se encuentra
en los créditos con un plazo de 12 meses.

Para la segunda deuda se reduce considerablemente el numero de clientes, asi
también sus porcentajes, teniendo mas importancia los que se encuentran en el rango
de plazos de hasta 6 meses, 33 clientes con 12.36%, en el rango de hasta 12 meses
con 108 clientes que representan 40.45%, y se observa una minima diferencia entre
los clientes que tienen créditos en plazos de hasta 18 meses con 35 clientes con
13.11%, en el rango de hasta 24 meses 30 clientes con 11.24%, de hasta 36 meses
33 clientes con 11.99%. Se observa que a partir de la duda 3, decrece muy
notablemente el nUmero de clientes en los distintos rangos planteados y se mantiene
la tendencia mas alta en los plazos de hasta 12 meses. Se infiere que este
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comportamiento en general de los datos presentados en el cuadro, obedece a las
politicas de las instituciones participantes por el abanico de productos y destinos que
ofrecen a sus clientes. Es importante también observar que entre mas deudas el
numero de clientes se ve decrecido ostensiblemente.

Grafico 18: Plazo promedio de préstamos de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Los numeros absolutos en el grafico 18 muestra la cantidad de clientes y sus rangos
expresados en meses a los que obtienen sus créditos los 721 clientes
sobreendeudados, en el orden de izquierda a derecha de la primera hasta la tercera
deuda.

II1.3.2.5. Variable Actividad Extra pago de deuda

Esta variable se analiza como parte del estudio y determina la cantidad de actividades
extra que los clientes en situacion de sobreendeudamiento realizan para cubrir su
deuda o sus deudas, lo que significa que la principal no es suficiente para cubrir sus
pagos. Estas actividades son paralelas a la primordial y van de 1 a 3.

Cuadro 29: Otras actividades de clientes sobreendeudados para pagar sus deudas

Actividades Clientes %
Solo realiza actividad principal 633 87.79%
Una actividad adicional 84 11.65%
Dos actividades adicionales 3 0.42%
Tres actividades adicionales 1 0.14%
Total de sobreendeudados 721 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo
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El cuadro 29 presenta que 11.65% realiza una actividad adicional para el pago de sus
deudas y son 84 clientes, el 0.42% son quienes realizan dos actividades adicionales y
representan 3 clientes, 0.14% realizan tres actividades adicionales y es solamente 1.
Esto demuestra que existe un riesgo latente de 633 clientes sobreendeudados que no
tienen, buscan o se preocupan por adquirir otra actividad extra para el pago de sus
compromisos. Adicional estan sacrificando a sus familias por pagar las deudas, por
ejemplo en aspectos como mala calidad de alimentacion, salud y educacién, entre
otros.

Se observa que del total de 721 clientes en situacién de sobreendeudamiento 88
clientes realizan actividades adicionales que representan 12.21% del total de este
segmento, lo que denota que hacen esfuerzos extras para cumplir con sus obligaciones
para el pago de sus créditos. Estas van paralelas a la principal, y pueden consistir en
realizar otra actividad econdmica relacionada o no con la principal, realizar trabajos
como servicios domésticos y jornales.

Grafico 19: Otras actividades de clientes sobreendeudados para pagar sus deudas
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

Graficamente se observa en numeros absolutos la cantidad de clientes que realizan
mas de una actividad para el pago de sus deudas, 84 con una actividad, 3 con dos
actividades, y uno con una actividad. El resto 633, solamente realizan su actividad
econdmica por la que puede habérseles proporcionado el préstamo.

I1I1.3.2.6. Variable Total nimero de ofertas

La sobre oferta de productos crediticios ha aumentado en los Ultimos afos con la
incursion de nuevas instituciones tanto nacionales como internacionales,
microfinancieras, cooperativas, bancarias, casas comerciales, prestamistas
particulares, entre otros, por lo que los clientes se ven asediados por éstos. En
algunos casos las instituciones han perdido su enfoque y buscan Unicamente hacer
crecer su cartera, su cobertura, cumplir metas, captar mas clientes, por lo que exigen
a sus oficiales de crédito colocar mas, sin la plena conciencia de su rol en el desarrollo
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del cliente. De esta manera se ofrecen mas créditos a un mercado atendido por otras
instituciones, sin importar que ya tenga uno o mas créditos, viendo en el mercado ya
atendido por otra u otras instituciones un potencial mercado sin medir ni prever el
efecto del sobreendeudamiento en los clientes.

Cuadro 30: Numero de ofertas de créditos a clientes sobreendeudados

No. de ofertas Clientes %
Sin otra oferta 199 27.60%
Una oferta 349 48.40%
Dos ofertas 142 19.69%
Tres ofertas 27 3.74%
Cuatro ofertas 4 0.55%
Totales 721 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

El cuadro 30 muestra el numero de ofertas adicionales que los clientes
sobreendeudados reciben de parte de otras instituciones o por la misma con quien ya
tienen. Del total de 721 clientes sobreendeudados, a 199 clientes que representa el
27.60% no tienen ninguna oferta adicional; 349 clientes que representan el 48.40%
han recibido una oferta mas de la que ya tienen; 142 clientes, el 19.69% ha recibido
dos ofertas mas; 31 clientes, 4.29% mas de tres. Se observa que el nimero mas
significativo en esta tabla es el que ha recibido una oferta y el menos representativo,
el de 3 a 4 ofertas.

Este cuadro presenta el nimero de ofertas de crédito que los clientes en situaciéon de
sobreendeudamiento reciben, sin que esto signifique que las acepten, sino como una
oportunidad que se presenta a los clientes de adquirir un crédito adicional al que ya
tiene, incluso en la mayoria de casos se trata de créditos inmediatos, sin requisitos y
listos para desembolsarse al instante. En ocasiones, la sobre oferta puede venir de la
misma o mismas instituciones con quien tienen crédito, con productos de temporada,
o de programas de crédito distintos, sin considerar que el cliente tiene una situacién de
sobreendeudamiento.

Grafico 20: NiUmero de ofertas de créditos a clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo
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Graficamente se aprecian los nimeros absolutos de las ofertas de crédito recibidas por
los clientes que ya se encuentran en situacion de sobreendeudamiento, sobresalen
quienes han recibido una oferta adicional, y los que no han recibido otra oferta.

I11.3.2.7. Distribucion de clientes sobreendeudados por instituciones

Al momento de hacer el levantamiento de informacidén en el campo, se establecié que
ademas de las 25 instituciones participantes directamente en el estudio, los clientes
mantienen relaciones crediticias con otras 46 que suman 71, entre las del sector de
microfinanzas, bancario, cooperativo, casas comerciales, prestamistas particulares, los

del cobro diario, entre otros.

Grafico 21: Distribucidn por institucion clientes sobreendeudados con multideudas
(Cifras en % de participacién de clientes)
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

El grafico 21 muestra las 71 Instituciones que mas sobreendeudan a los clientes, en el
primer rango se encuentran 5 instituciones que en conjunto llevan a esta situacién a
los clientes 59.71%, en un segundo rango, 5 instituciones mas con clientes en
16.92% vy por ultimo un tercer rango significativo de otras 5 instituciones que
sobreendeudan a los clientes en 8.56%. Las demas para completar las 71 instituciones
en grupos de 5, representan 5%, 2.69%, 1.73% vy el ultimo rango 40 instituciones que
constituyen en conjunto 5.38%, respectivamente.
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II1.3.3.Variables Factores Econdmicos

Variable Deuda/ingresos

No. Formula Calculo Resultado
1 Deuda Total / Ingresos Totales Deuda Q11,122,147 36%
0
Ingresos Q30,957,402

De acuerdo al cuadro anterior, para calcular la deuda total, se revis6 en la base de
informacion de los 721 clientes sobreendeudados, a cuanto asciende el monto total del
saldo actual pendiente de pago a las organizaciones, al contabilizar un monto total de
Q.11,122,147. Asimismo los ingresos totales anuales de estos clientes que ascienden a
Q.30,957,402, lo que significa que estos clientes tienen endeudado el 36% de sus
ingresos totales. Segun las buenas practicas de microfinanzas y siguiendo con el
esquema de no sobreendeudar al cliente mas del 70% de sus excedentes, sobre los
ingresos un bechmark utilizado es el 21%, es decir en el caso de Guatemala, en general
estd por encima del parametro aceptable, 15%.

I11.3.3.1. Variable Deuda/excedente

Resultad
No. Formula Calculo o
2 Deuda Total Mes / Excedentes Mes Deuda total Mes Q1,063,489 3.35
Excedentes Mes Q317,327

La interpretacion mas rapida de este indicador se refiere a que los clientes en
promedio estan endeudados 3.3 veces sus excedentes, también puede considerarse
que con respecto a la deuda total del mes sobre los excedentes mensuales, el
comportamiento de este indicador muestra que los clientes tienen que esforzarse
financieramente 3.35 veces para cancelar sus deudas con los excedentes que estén
generando el negocio.

II1.3.3.2. Variable Ingreso total mensual actual

No. Formula Calculo Resultado
3 Ingreso Total Mensual Actual Sumatoria de todos los ingresos
& v ! u. . ! . ne Q2,579,784
recibidos de clientes sobreendeudados

En indicador anterior nos muestra que el ingreso total mensual de los 721 clientes
sobreendeudados es de Q.2,579,784, lo que determina un ingreso medio de
Q.2,700.00 que puede compararse con el salario minimo del pais, que asciende
Q.2,644.40%, y al compararlo con el costo de la canasta alimentaria a junio del 2015

32 De conformidad con el Acuerdo Gubernativos No. 470-2014 publicado en el Diario de Centroamérica el 19 de
diciembre de 2014, se establece el nuevo salario minimo que regira a partir del uno de enero de 2015.
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es de: Q. 3,405.6033, adicional la canasta basica vital es de Q. 6,214.603%, Esto
significa que un cliente de microfinanzas sobreendeudado posee ingresos promedio
similares al salario minimo, pero nunca podra cubrir el costo de la canasta alimentaria
y mucho menos la canasta basica vital, generando con esto el déficit en el excedente
que se ha demostrado a través del estudio.

II1.3.3.3. Variable Excedente (ingresos-gastos)

No. Formula ‘ Célculo | Resultado
Ingresos Gastos Excedente
Q317,327
4 Excedente (Ingresos - Gastos) Q2,579,784 Q2,262,457  \1otal sobreendeudados)
Q.440.12
(por cliente)

En la férmula anterior se determind que el excedente (ingresos - gastos), de los 721
clientes sobreendeudados, suma la cantidad de Q317,327.00, y teniendo como resultado un
promedio de excedente por cliente de Q.440.12, esto demuestra que en conjunto su nivel
de endeudamiento, no posee suficientes excedentes para cumplir compromisos con

terceros.

II1.3.3.4. Variable Total de gastos mensuales

No. Formula Calculo Resultado
5 Total de Gastos Mensuales Sumatoria de todos los gastos
erogados por clientes Q2,262,457
sobreendeudados

Para el calculo de los gastos mensuales de los clientes sobreendeudados, se requirio
por medio de la encuesta informacién sobre los gastos en que incurre la familia,
siendo los mas significativos los que se presentan en la tabla siguiente:

Cuadro 31: Gastos Mensuales

Gastos Mensuales Montos %

Alimentacioén Q698,324 | 30.87%
Servicios Q120,945 5.35%
Cuotas Préstamos Q1,013,420 44.79%
Colegiaturas Q110,645 4.89%
Transporte Q99,715 4.41%
Alquiler Q83,058 3.67%
Vestuario Q76,338 3.37%

33 Tndice de precios al consumidor (IPC) y costo de la canasta bésica alimentaria y vital, junio 2015, base diciembre 2010,

antemalajunio 2015, INE.
34 1dem 33
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Medicamentos Q36,745 1.62%
Otros Q23,266 1.03%
Total Muestra Q2,262,456 | 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

En el cuadro 31se aprecian los datos en donde los gastos mas significativos se
encuentran en los rubros de cuotas de préstamos con Q.1,013,420, que representan
el 44.79%; alimentacion Q. 698,324 que equivale al 30.87%, del total de los 721
clientes endeudados, lo que sugiere que entre los clientes encuestados, el mayor
gasto lo priorizan para el pago de sus deudas y deja en un segundo plano la
alimentacién. Asi, los demas rubros se ven reducidos en su monto y en su porcentaje.

Como se puede apreciar, los gastos de cuotas de préstamos y la alimentacion son los
rubros mas representativos que suman 75.66% de los gastos de los clientes
sobreendeudados. Sin embargo, el cliente sigue pagando sus créditos al hacer
esfuerzos adicionales, infiriéndose que en algunas ocasiones sacrifica otros gastos
para cumplir con sus obligaciones.

Grafico 22: Gastos Mensuales
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

En el grafico anterior se observa el comportamiento y distribucion del total de gastos
de los clientes sobreendeudados en los diferentes rubros, sobresalen los rubros de
cuotas préstamos y alimentacion.

I11.3.3.5. Variable Activos totales

No. Férmula Calculo Resultado
6 Activos Totales Sumatoria de todos los activos
) ] Q119,923,692
pertenecientes a clientes sobreendeudados

De la informacion recibida de los clientes durante el trabajo de campo, se obtuvo el
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valor de sus activos, los que se clasifican o estratifican en esta variable en rangos
que permiten visualizarlos de mejor manera. Se considera que el segmento de
sobreendeudados cuenta con sus activos que en un momento dado puede perder al
incurrir en el impago de sus deudas, debido a que los dejan en garantia que son
ejecutadas por las instituciones al no poder recuperar el préstamo.

Es una practica comun que cuando los clientes caen en impago, las instituciones
tratan de recuperar el crédito otorgado al ejecutar las garantias, que suelen ser
bienes muebles e inmuebles. Es por eso que quienes tienen mas acceso a crédito y
en montos mas altos son quienes poseen garantias que son solicitadas para el
otorgamiento de un crédito. Ver anexo 4 lecciones aprendidas.

Durante el trabajo de campo se observd como retiraban parte del menaje de casa de
una clienta por impago, y como otra perdio su terreno donde tenia su casa cuando el
abogado de una institucion le llevd los documentos en donde era despojada de su
bien inmueble. Por lo tanto, las garantias respaldan al cliente para obtener un crédito
en alguna organizacion con el riesgo de perderla al sobreendeudarse e incurrir en el
impago de la deuda.

Cuadro 32: Activos totales de clientes sobreendeudados

Rango de Activos Totales Clientes %
Hasta Q.10,000.00 184 25.52%
de Q.10,001.00 a Q.50,000.00 154 21.36%
de Q.50,001.00 a Q.100,000.00 97 13.45%
de Q.100,001.00 a Q.200,000.00 113 15.67%
de Q.200,001.00 a Q.300,000.00 57 7.91%
de Q.300,001.00 a Q.400,000.00 28 3.88%
de Q.400,001.00 a Q.500,000.00 20 2.77%
mas de Q.500,000.00 59 8.18%
Sin Respuesta 9 1.25%
Total Muestra 721 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El cuadro 32 muestra el niumero de clientes en situacion de sobreendeudamiento en
los diferentes rangos del valor de sus activos. Se aprecia que los nimeros mas
significativos de los 721 que conforman este segmento son de Q.10.000.00 a Q.
200.000.00 con 548 clientes que representan 76%, mientras que de Q.200,001.00 a
mas de Q. 500.000.00 suman 164 clientes con 23% vy sin respuesta 9 con 1% del
total de clientes que se encuentran en situacion de sobreendeudamiento.

Puede observarse que a partir del rango de Q. 200,001.00 a mas de Q. 500,000.00,
el nimero de clientes disminuye drasticamente, infiriéndose que es debido al perfil
de clientes que se atienden con Microfinanzas y alguien con activos con estos valores
tiene mas acceso al crédito bancario, no asi los que tienen hasta Q. 10,000.00.
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Grafico 23: Activos totales de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de campo

En el grafico 23, se aprecia en nimeros absolutos el comportamiento del total de
clientes que conforman los 721 en situacion de sobreendeudamiento en el estudio y
su posesién de activos.

I11.3.3.6. Variable Retorno sobre activos

Resultad
No. Férmula Calculo o
7 Retorno Sobre Activos Ingresos Mes Q2,579,784 2.15%
Activos Q119,923,692

En este indicador, por tratarse de una microempresa, se utilizé el ingreso y no la
utilidad, ya que muchos microempresarios saben muy bien sus ingresos pero no llevan
cuentas de lo que al final les queda de ganancia. Se medira si el cliente esta utilizando
sus activos para generar ingresos. Otra particularidad se refiere a los activos
anualizados y los ingresos de forma mensual. Al hacer la conversién tenemos que un
cliente sobreendeudado, sus activos le producen ingresos de 25.80%, tasa de
productividad mucho mas baja que la que la mayoria de instituciones del sector
cobran por los servicios de crédito, por lo general oscilan en promedio entre el 28%-
36%. Un cliente sobreendeudado tiene un déficit en los ingresos que le generan sus
activos en promedio de 10%, para pagar la cuota del préstamo, no tomando en
consideracion sus gastos de menaje de hogar.
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I11.3.3.7. Variable Gasto Sobre Deuda

No. Formula Calculo Resultado
8 Gasto Sobre Deuda Gastos Mensuales Q2,262,457 213
Deuda Mensual Q1,063,489 )

Este indicador significa que del 100% de gastos mensuales, los clientes
sobreendeudados utilizan mas el 50% para el pago de deudas. Este supuesto puede
comprobarse y ratificarse con el cuadro 30, sobre la variable del total de gastos
mensuales, donde claramente se especifica que la muestra de clientes
sobreendeudados utiliza el 44.79% de sus ingresos para el pago de las cuotas de sus
préstamos.

I11.3.3.8. Variable Monto Ahorro

No. Férmula Calculo Resultado
9 Monto Ahorro Anual Sumatoria de todos los ahorros
pertenecientes a clientes Q149,558
sobreendeudados

El ahorro no es un habito entre los clientes de Microfinanzas, pero si muy importante
para cubrir contingencias de diferente indole como: pago de la cuota en época baja en
las ventas, enfermedades, compra de mas producto en épocas altas entre otras. Entre
los clientes se argumenta que no tienen los suficientes excedentes o ganancias que les
permitan ahorrar, y como se ve en el cuadro 33, hay clientes que si ahorran, pero la
mayoria no tienen ahorro. Al sacar el promedio por cliente de los 721, se obtiene un
monto de Q. 207.43 que es extremadamente bajo para un emprendedor o un
microempresario regularmente maduro, considerando el monto de la cuota que tienen
que pagar mensualmente y los gastos en los diversos rubros que reportaron al
momento de la entrevista.

Cuadro 33: Monto total de ahorro de clientes sobreendeudados

Rango de Ahorros Clientes %
Hasta Q.100.00 129| 17.89%
de Q.101.00 a Q.1,000.00 137| 19.00%
de Q.1,001.00 a Q.5,000.00 14 1.94%
de Q.5,001.00 a Q.10,000.00 2 0.28%
de Q.10,001.00 a Q.20,000.00 2 0.28%
Sin ahorros 437 | 60.61%
Total Muestra 721| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El cuadro 33 muestra que 129 clientes ahorran hasta Q. 100.00 de forma mensual,
que representa el 17.89%; mientras que 137 clientes 19.00%, sus ahorros van de Q.
101.00 hasta Q. 1,000.00 y de Q. 1001.00 a Q. 20,000.00; el numero de clientes es
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de 18 con el 2.50%.

El dato mas significativo en este cuadro, son los que no ahorran, con un alarmante
60.61%, es decir 437 clientes del total de la muestra de clientes sobreendeudados.
Esto significa que al momento de una contingencia como enfermedad, accidente,
catastrofe o cualquier imprevisto significativo, lo primero que esta en riesgo es el pago
de la cuota del préstamo. Es oportuno mencionar que muy pocas instituciones a través
de sus metodologias de crédito, como la banca comunal o grupos solidarios, tienen
como requisito el ahorro entre sus clientes, y otras lo promueven a través de diversos
medios como la capacitacion al promover de esta forma el buen habito, ya que es
importante para cubrir cualquier emergencia o eventualidad del negocio o de la
familia.

Grafico 24: Monto total de ahorro de clientes sobreendeudado
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

El grafico 24 muestra en numeros absolutos, como se distribuye el total de los clientes
gue ahorran y sus rangos entre los 721 clientes en situacion de sobreendeudamiento.
Sobresalen la barra de los clientes que no ahorran con 437, quienes al momento de
una eventualidad o emergencia no tienen cédmo cubrirla, corriendo el riesgo de utilizar
su capital o recurrir a otro préstamo al agravar su situacién de sobreendeudamiento.

I11.3.3.9. Variable Monto de Remesa

No. Férmula Calculo Resultado
10 Monto de Remesas Sumatoria de todas las remesas
recibidas por clientes Q88,961
sobreendeudados

Esta variable analiza el monto de las remesas que reciben los clientes
sobreendeudados en el estudio. Considerando que las remesas pueden ayudar al pago
de los préstamos pero estos no siempre son considerados al momento de hacer el
estudio socioecondmico (depende completamente de la metodologia institucional)
debido a que en un momento pueden ser constantes y luego no. Como se observa en
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el cuadro 2, buen porcentaje del total de este segmento no reciben remesas. La
frecuencia de estas remesas es mensual.

Cuadro 34: Monto de remesas de clientes sobreendeudados

Rango de Remesas Clientes %
Hasta Q.1,000.00 31 4.30%
de Q.1,001.00 a Q.5,000.00 26 3.61%
de Q.5,001.00 a Q.10,000.00 2 0.28%
No reciben Remesas 662 91.82%
Total Muestra 721 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

Se observa en el cuadro 34 que el dato mas relevante es que 662 clientes que
conforman el 91.82% del total de los 721 clientes sobreendeudados no reciben
remesas; 31 clientes reciben hasta Q. 1000.00; en tanto 26 clientes con 3.81%
reciben de Q.1.0001.00 a Q.5,000.00 y mas de Q.5,001.00 solo 0.28% que significa
dos clientes. Aunque a veces las remesas no son parte integral de los ingresos al
momento de realizar la evaluacidon socioecondmica del cliente, muchas veces en la
practica en el campo influye en la decisién de otorgar un crédito de parte del asesor,
aun a sabiendas que no es un ingreso garantizado para el cliente.

Grafico 25: Monto de remesas de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

Sobresale en el grafico 25, la barra que representa a los clientes que no reciben
remesas y se aprecia en numeros absolutos y sus rangos los que no reciben remesas,
siendo poco significativos al hacer la comparacion.
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II1.3.3.10. Variable Relacion Remesas/ingresos

No. Férmula Calculo Resultado
11 Relaciéon Remesa / Ingreso Mensual Remesa Q88,961 3%
(]
Ingreso Mes Q2,579,784

De acuerdo a la tabla, se aprecia que Unicamente las remesas representan en
promedio, el 3% del ingreso total del cliente sobreendeudado, es un porcentaje bajo,
pero su consideracién como parte de los ingresos del cliente al momento de hacer el
estudio socioeconémico, depende de la metodologia crediticia de la institucién y sus
practicas de evaluacion de capacidad de pago. Considerando que en la grafica 33 el
porcentaje de clientes que no recibe remesas es de 91.82%, para tomar decisiones
respecto al pardmetro.

III.3.3.11. Variable Numero de fuentes de ingreso

No. Férmula Calculo Resultado
12 Numero de Fuentes de Ingreso promedio de fuentes de ingreso
pertenecientes a clientes 1.6
sobreendeudados

Todos los clientes investigados hacen esfuerzos significativos para pagar sus deudas y
lo que se evalud en el nUmero de fuentes de ingreso, es que cada persona tiene en
promedio 1.6 fuentes de trabajo o actividad econdmica. Estas fuentes de ingresos
provienen de actividades extras que realizan, ya sea en el negocio o fuera de él para
mantener su flujo y cubrir sus necesidades y prioridades, segun se ha observado en la
cuadro 30 son el pago de sus cuotas mensuales y la alimentacion de la familia.
Adicional, un indice de 1.6 se considera bajo para un cliente de este tipo, que desea
salir de la situacién en que se ha involucrado, pero como se ha observado en el cuadro
28, solamente 88 personas realizan actividades extras para pagar deudas.

I11.3.4.Variables Estudio Moral

I11.3.4.1. Variable Tiempo de realizar la actividad econémica

En esta variable se analiza el tiempo que los clientes sobreendeudados tienen al
realizar la actividad econdmica principal para la que solicitaron su crédito. Vale hacer
notar, que muchos de ellos lo han heredado de sus padres, y otros han emprendido
Sus negocios por diversas circunstancias.

Cuadro 35: Tiempo de Realizar la Actividad Econdmica

Tiempo de Realizar Actividad | Clientes % Mediana
Dias 3 0.42% 3 dias
Semanas 1 0.14% 8 semanas
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Meses 13 1.80% 6 meses
Anos 697 96.67% 9 afios
Sin Respuesta 7 0.97% | sin respuesta
Total Clientes 721 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

Derivado de las variables del estudio moral, se determiné indagar sobre el
comportamiento de los clientes en la realizacidon periddica de la actividad econdmica
por la que se le otorgd el financiamiento. De todos los clientes sobreendeudados,
siendo estos 721, se constata que el 96.67%, realizan dicha actividad de manera anual
y de ellos el 96.67% la han realizado con una mediana de por lo menos 9 afios. Con
ello se muestra que los 697 clientes sobreendeudados tienen buen camino recorrido
como microempresarios, pero que a la vez han caido en dicho problema, pese a su
experiencia y tiempo de estar desarrollando su actividad econémica.

Grafico 26: Tiempo de Realizar la Actividad Econdmica
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

El grafico 26, muestra que 697 clientes de los que estdan en situacion de
sobreendeuamiento tienen una mediana de por lo menos 9 afos de desarrollar su
actividad econdmica, y es el resultado mas significativo de los 721 clientes.

II1.3.4.2. Variable Tiempo de Residir en el lugar

Cuadro 36: Tiempo de Residir en el mismo lugar

Tiempo de residir en el lugar | Clientes % Mediana
Meses 10 1.39% 7 meses
Afos 703 97.50% 23 afios
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Sin Respuesta 8 1.11% | sinrespuesta
Total Clientes 721 100%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo.

Dentro de Ilas variables del Estudio Moral del comportamiento de clientes
sobreendeudados, se verifico el tiempo que cada uno tiene de residir en el mismo
lugar, por lo que se puede apreciar que segun la mediana calculada el 97.50% de los
clientes tienen 23 afios de residir en el mismo lugar. Eso comprueba que hay
permanencia del nucleo familiar en el area geogréafica investigada, lo que es
beneficioso para las instituciones que les prestan sus servicios crediticios. Se muestra
que las condiciones estan para realizar un buen estudio moral, sin embargo se infiere
por los resultados del estudio que no se respetan y aplican los procesos y politicas de
crédito adecuadamente.

Grafico 27: Tiempo de Residir en el mismo lugar
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

En el grafico 27 se aprecia que de los 721 clientes sobreendeudados, 703 que
representan el 97.50%, actualmente residen en el mismo lugar, con una mediana de
23 afos; 10 clientes que representan el 1.39% tienen alrededor de 7 meses de residir
en el mismo lugar y 8 clientes que no respondieron.

II1.3.4.3. Variable Vivienda propia

Esta variable muestra los resultados del estudio en cuanto a la tenencia de la vivienda
de los clientes analizados, tomando en cuenta que en muchas ocasiones, la propiedad
de la vivienda es un factor que influye para que los clientes califiquen o no a un
crédito, al considerar este activo algunas veces se toma como garantia y también
influye en la evaluacién socioeconémica.

Cuadro 37: Tenencia de la vivienda de clientes sobreendeudados

Tenencia de la Vivienda Clientes %
Propia 342 47.43%
Alquila 50 6.93%
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Vive con Familiares 127 17.61%
Otros 106 14.70%
Sin respuesta 96 13.31%
Total Muestra 721 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Del total de los 721 clientes, 342 que conforman el 47.43%, cuentan con casa propia;
127 viven en casa de familiares, que puede ser casa de los padres o suegros del
cliente u otro pariente cercano, 106 que representan el 14.70% corresponde a otros,
entre los que se incluye terrenos comunales, en terreno de los padres o suegros pero
el cliente no es propietario, 96 sin respuesta con 13.31% y 50 clientes que alquilan,
con 6.93% del total.

El sobreendeudamiento con respecto a la tenencia de la vivienda, llega incluso a la
metodologia de la banca comunal, algunas instituciones solicitan como garantia un
bien inmueble y alguna socia del grupo pone su propiedad para acceder a un crédito,

en otros casos por los montos otorgados entra como garantia hipotecaria.

Grafico 28: Tenencia de la vivienda de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

El grafico 28, muestra la distribucién de los 721 clientes sobreendeudados
representados en las barras, donde se observa que el dato mas representativo es el
de los clientes con casa propia, con 342 clientes, lo que facilita en algin momento
calificar para un crédito porque cuentan con garantia inmueble, 127 viven con
familiares, 106 la respuesta fue Otros, y 96 no respondieron y por ultimo 50 clientes
que alquilan la casa en que habitan.

II1.3.4.4. Actividad econémica que realizan los clientes

La principal actividad econdmica que realizan los clientes que tienen el estatus de
sobreendeudados, se concentra en comercio que representa el 81.83%, en los 721
clientes sobreendeudados. Seguido de clientes asalariados y servicios con una
sumatoria del 13.45% vy el resto entre industria y otras actividades con 4.72%. Cabe
mencionar que algunos de los clientes sobreendeudados, segun el cuadro 29 deben
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realizar mas de una actividad econdémica, por el compromiso que tienen con una o
diversas instituciones financieras, que van desde agricultura, crianza de animales,
servicios domésticos, albafiileria y otros, para sacar adelante a sus familias y cumplir el
pago de sus créditos.

Cuadro 38: Actividad Econdmica que realizan los Clientes

Actividad Econémica Clientes %
Asalariados 52 7.21%
Comercio 590 81.83%
Industria 7 0.97%
Servicios 45 6.24%
Otra 27 3.75%
Total Clientes 721 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.

La actividad de comercio es la que mas se realiza, esto porque de ella se derivan
muchas mas actividades que pueden realizarse paralelamente a adquirir un crédito, se
ha observado que una misma persona se dedica a vender variedad de productos,
muchas veces relacionados con su actividad principal y otras veces no. Ademas, se da
el comercio de productos de temporada, aunque algunas organizaciones cuentan con
programas de crédito especificos para éstas, que suelen ser a muy corto plazo y con
tasas de interés mas altas de las normales. Ademads, quienes lo solicitan deben
cumplir con ciertos requisitos que estan contenidos en las politicas y reglamentos
especificos para estos productos. Adicionalmente se demuestra una falta de
diversificaciéon de productos crediticios, posiblemente debido a la falta de innovacion,
investigacion y desarrollo del sector de las microfinanzas.

Grafico 29: Actividad Econdmica que realizan los Clientes
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

Graficamente puede observarse el comportamiento de las principales actividades que
realizan los clientes sobreendeudados, donde predomina el comercio. El enfoque de las
microfinancieras va orientado a que esta actividad metodolégicamente, ya que
garantiza la recuperacion del crédito porque se rota el dinero mas rapidamente, sin
embargo hay que tomar en cuenta que para esta actividad econdmica existe sobre
oferta de créditos de todas las organizaciones del pais.
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II1.3.5.Variables Supervision e investigacion

Los factores de supervision e investigacion se refieren a indagar, desde la perspectiva
del cliente de microfinanzas, la calidad de la referenciaciéon o seguimiento que la
institucion que le ha brindado el crédito le proporciona, mas aun en su calidad de
sobreendeudamiento. Siendo responsabilidad de todo el personal involucrado en el
proceso de crédito, es decir para este conjunto de variables se indaga el rol del oficial
de crédito, el jefe de agencia, el supervisor, el regional e incluso el gerente de
negocios o créditos.

II1.3.5.1. Variable existe investigacion crediticia

La investigacion objetiva y consciente forma parte de la prevencién de la mora y del
sobreendeudamiento, por eso en el estudio se ha considerado esta variable que
muestra como las instituciones, a través de sus oficiales de crédito y de todo el
personal directamente involucrado en el proceso, investigan al cliente.

Hay que mencionar que no se trata solo de investigar, sino que hay que considerar la
calidad de la investigacion, porque la situacion de un cliente puede variar de un
momento a otro y se debe garantizar la calidad de todo el proceso crediticio para la
adecuada colocacién y recuperacion.

Cuadro 39: Hay investigacién de los clientes sobreendeudados

No. de . Investigacion %
Créditos Total Clientes Si i No | Siinvestigan
Primer Crédito 721 673 48 93.34%
Segundo Crédito 267 195 72 73.03%
Tercer Crédito 44 35 9 79.54%
Cuarto Crédito 7 5 2 40.00%
Quinto Crédito 1 0 1 0%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

El cuadro 39 presenta que la investigacion se da en el primer crédito 673 clientes de
los 721 sobreendeudados; en el segundo crédito esta cantidad decrece a 267; en el
tercer crédito a 44; cuarto; 7 y quinto, 1. Se infiere con estos resultados que de
tratarse de un cliente recurrente, entre mas créditos sucesivos recibe, menos
investigacion crediticia se le realiza, posiblemente por ser un cliente conocido y/o
porque en la practica se establece un vinculo de amistad y confianza entre oficial de
crédito y cliente. También influye la presidon de cumplir metas de colocacidon que hacen
no realizar la investigacion tal como lo establecen las metodologias.

Si bien se observa que en el primer crédito una cantidad alta de respuestas es Si, se
deberia cuestionar entonces la calidad de investigacién que se realiza, porque los
resultados de clientes sobreendeudados, como lo muestra el estudio, es alarmante y
esta variable es parte importante al momento de calificar a un cliente para obtener un
crédito. La informacién del primer crédito puede variar para el siguiente y es posible
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que, entre uno y otro, la situacion econdmica y moral de un cliente cambie
drasticamente por alguna circunstancia a su favor o en su contra.

Grafico 30: Investigacion de los clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El grafico 30 muestra claramente cémo en el primer crédito se realiza mas la
investigacion, conforme se van dando los recréditos esta practica se va desvaneciendo,
y como se apuntd con antelacion, la calidad de la investigacion es importante en esta
etapa del otorgamiento del crédito, al respetar y aplicando los procesos y politicas
institucionales.

II1.3.5.2. Variable Supervision

Las Instituciones que se encuentran en el sector como oferentes de servicios
crediticios, cuentan con supervisores especificamente para realizar esta funcién. Sin
embargo, no deberia ser responsabilidad solo de este personaje, sino de todos los
involucrados en el proceso. Es importante el seguimiento y control antes, durante y
después del proceso de otorgamiento de un crédito, sin embargo esto se ha
descuidado. Segun se pudo observar durante el levantamiento de la informacion en
campo durante el primer crédito, es a la cuarta parte de la poblacién sobreendeudada
y a partir de tener dos deudas decrece al 50%.

La dispersion de clientes en las areas rurales es grande y requiere de horas de caminos
escabrosos para llegar a supervisarlos, ademas el transporte publico es escaso y en
ocasiones se puede Unicamente movilizar en pickups o microbuses que llegan solo una
vez o dos al dia, por lo que se requiere contar con trasporte propio para llegar a estas
areas, lo que puede influir en que esta practica no se realice en estos lugares. Sin
embargo, se da también en areas urbanas, en donde es facil para un supervisor o jefe
de agencia visitar a los clientes y monitorear a los oficiales de crédito. Sin embargo
clientes, asesores, supervisores y demas personal de la institucion que tiene presencia
a través de una sucursal se conocen y establecen vinculos de amistad y confianza,
conforme mds operaciones recurrentes tiene, lo que los lleva a restar importancia a
esta practica, que viene a dafar en el corto o mediano plazo la relacién comercial con
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visitas de supervision, incluso alrededor del 50% de la vida del crédito, generando el
sobreendeudamiento y la morosidad.

Muchos clientes creen que la visita mensual del oficial de crédito es una supervision y
mencionan que muy esporadicamente llega alguien de la oficina a supervisar, o que
llegan cuando caen en mora, para ir a cobrar Unicamente.

Cuadro 40: Supervision a clientes sobreendeudados

No. de . Supervision %
Créditos Total Clientes Sip No Si supervisan
Primer Crédito 721 587 134 81.41%
Segundo Crédito 267 143 124 53.55%
Tercer Crédito 44 24 20 54.54%
Cuarto Crédito 7 3 4 42.85%
Quinto Crédito 1 0 1 0%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

Puede observarse el cuadro 40 que la tendencia es similar a la de la variable
investigacion, en donde en el primer crédito se le da mas atencién, con 587 respuestas
de SI y 143 NO representando el 81.41%; en el segundo, las respuestas SI fueron
134, frente a 124 NO representando el 53.55%; para el tercero, 44 SI contra 20 NO
representando el 54.54%. Sucesivamente se puede ver que a partir del segundo
crédito la diferencia entre ambas respuestas no es significativa. Vale la pena
mencionar que muchos clientes consideran la visita que el oficial de crédito hace
mensualmente (cuando la hace) como supervision, pero en realidad es la visita que por
regla tiene que hacerle a sus clientes.

Grafico 31: Hay Supervision a clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

En cuanto a la supervisidn, en el grafico 31 se aprecia como la respuesta de si existe
supervision es relevante, pero como se ha dicho anteriormente, los clientes confunden
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la visita mensual obligatoria del oficial de crédito con supervisiéon. De igual forma, la
respuesta No va decreciendo entre mas créditos se le van otorgando a los clientes.

II1.3.6.Variables Capacitacion

II1.3.6.1. Capacitacion

La capacitacién es un componente que fortalece las habilidades y destrezas de los
clientes en diferentes areas de su vida, en sus negocios, en sus finanzas, desarrollo
personal, que junto con el crédito pueden lograr su desarrollo integral, que es lo que
rezan muchas misiones y visiones de las instituciones que proveen de servicios
crediticios a los clientes. Lamentablemente en la realidad son muy pocas las que
ofrecen este componente y menos las que lo tienen como requisito para recibir un
crédito.

Durante el trabajo de campo en el levantamiento de la informacién, al realizar esta
preguntan los clientes asumen como capacitacion las charlas pre crédito que reciben al
iniciar el proceso, que son contempladas por las metodologias crediticias de las
instituciones proveedoras. En realidad, la capacitacion como tal es muy escasa y/o
nula en temas diversos que pueden ayudar a prevenir el sobreendeudamiento. En los
datos contenidos en el cuadro 41 se considera como respuesta positiva la charla en
mencion. Como la educaciéon financiera que REDIMIF estda promoviendo entre sus
afiliadas, también la capacitacion técnico productiva que muy pocas instituciones
ofrecen a sus clientes para aprender otra actividad que puede ser complementaria o
refuerce la que ya realizan y que les ayude a generar mas ingresos. Estas pueden
hacerse en alianzas con instituciones especializadas ONGs o gubernamentales que
prestan este servicio a nivel nacional o en determinadas regiones del pais, o bien con
personal interno como lo hacen algunas.

Cuadro 41: Capacitacion a clientes sobreendeudados

No. de . Capacitacion %
Créditos Total Clientes Sip No Capacitacion
Primer Crédito 721 243 478 33.70%
Segundo Crédito 267 44 223 16.47%
Tercer Crédito 44 6 38 13.63%
Cuarto Crédito 7 2 5 28.57%
Quinto Crédito 1 0 1 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El cuadro 41 se observa el mismo comportamiento que ha venido dando en las
variables de investigacion crediticia y supervision, pero en este caso entre mas créditos
trabaje un cliente con la institucion, la capacitacion decrece. Es importante considerar
como se establece anteriormente, que se confunde la capacitacion con las charlas pre
crédito.

Se aprecia que en el cliente sobreendeudado con un crédito, recibe capacitacion el
33.70%, con dos créditos el 16.47%, con tres créditos 13.63%, con cuatro créditos
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28.57%. Segun los datos de la tabla en mencién, la capacitacion para los clientes por
parte de las instituciones proveedoras de créditos es poca, considerando que los que
mas reciben son los sobreendeudados con un crédito. 33.70% dice recibir capacitacion,
posiblemente es en gran parte las charlas pre crédito que reciben cuando se inicia el
proceso para calificar para obtenerlo.

Grafico 32: Capacitacion a clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Los niumeros absolutos que se muestran en el grafico 32 muestran cémo la respuesta
NO recibe capacitacion sobresale frente a la respuesta SI recibe capacitacion, lo que
demuestra que este componente no se da por parte de las instituciones y otras
proveedoras de estos servicios y es una variable que puede influir en la prevencién del
sobreendeudamiento.

II1.3.6.2. Variable Capacitacion en el manejo de deudas

La falta de educacion financiera en los clientes sobreendeudados es evidente cuando se
habla de que las instituciones no ofrecen capacitacion. Este tipo de tematica ausente
en los servicios que prestan las proveedoras contribuye al sobreendeudamiento de los
clientes por el desconocimiento y la sobreoferta que se les presenta.

Los clientes sobreendeudados tienen problemas para manejar una deuda, no se diga
dos o mas, siendo responsabilidad de las instituciones y su personal no ofrecer mas o
bien clarificar el compromiso que adquiere el cliente al firmar un documento como el
pagaré, y ensefiarle a manejar correctamente su deuda, aclarando las condiciones del
crédito, fechas de pago y toda la informacion con la mayor transparencia, para
promover su desarrollo y no hacerlo retroceder, como estd sucediendo actualmente
con el nimero de clientes que estan en dicha situacion.
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Cuadro 42: Capacitacion en manejo de deudas a clientes sobreendeudados

Capac_ltacmn en Clientes [Porcentaje
manejo de deudas

Si 194 26.91%
No 518 71.84%
Sin Respuesta 9 1.25%
Totales 721 100.00%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

Al visualizar el cuadro 42 se aprecia que del total de sobreendeudados son 721
clientes. Las respuestas de SI recibe capacitacién en manejo de deudas suman 194,
gue representan 26.91%, frente a 518 respuestas de NO reciben capacitacion, con
71.84%. Es contundente mencionar que las instituciones no capacitan a sus clientes, ni
con este tema tan importante del manejo de deudas que podria influir en beneficio del
cliente, de las instituciones y del sector para prevenir el sobreendeudamiento. Como se
ha mencionado, hay raras excepciones en donde muy pocas instituciones capacitan a
sus clientes con estos temas, pero la mayoria no lo hacen, dedicandose Unicamente a
la colocacién y recuperacion del crédito.

Grafico 33: Capacitacion en manejo de deudas a clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

En el grafico 33 los datos absolutos son convincentes cuando muestran que 518
clientes no reciben este tipo de capacitacion, 194 si la reciben y 9 no saben responder,
cifras que suman los 721 clientes sobreendeudados.

I11.3.6.3. Variable Conocimiento de la tasa de interés

Una de las condiciones de los créditos es la tasa de interés, que varia en cada
institucion de acuerdo a sus reglamentos, politicas y de productos que ofrecen, pero
que es a final de cuentas el precio que el cliente paga por el uso del dinero. Por ser un
calculo matematico, muchas veces el cliente no comprende este tipo de operacion y se
le complica entender la cantidad que un porcentaje representa en dinero y el monto
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que al final termina pagando a la institucién por el crédito, mas cuando se usan los
términos flat y sobre saldos.

En el trabajo de campo se observdé que hay mucho desconocimiento de este dato en
los clientes, y argumentan no saber cuanto es la tasa de interés que pagan, pero que
el oficial de crédito si sabe, que ellos solo reciben el dinero pero que no conocen la
tasa de interés o cuanto estan pagando por usarlo en un periodo determinado y le
ponen poca importancia en cuanto que para ellos es urgente recibir el desembolso. Aca
se ve también la calidad de informacidon que brindan las instituciones a sus clientes
sobre estos aspectos y se evidencia la falta de capacitacién en temas financieros para
los microempresarios y el hecho de hacerlo de forma clara y comprensible para los
clientes usuarios de sus programas.

Cuadro 43: Conocimiento de tasas de interés de clientes sobreendeudados

Rango de Tasas |Clientes % Clientes % Clientes % Clientes % Clientes %

de Interés Deuda 1 Deuda 2 Deuda 3 Deuda 4 Deuda 5

hasta 10.99% 3| 0.42% 2| 0.75% 0| 0.00% 0| 0.00% 0| 0.00%
de 112 20% 44| 6.10% 28| 10.49% 4] 9.09% 1| 14.29% 1{ 100.00%
de 212 30% 120| 16.64% 26| 9.74% 2| 4.55% 1| 14.29% 0| 0.00%
de 31a40% 32| 4.44% 11| 4.12% 3| 6.82% 0| 0.00% 0| 0.00%
de 41 a 50% 4| 0.55% 6| 2.25% 2| 4.55% 0| 0.00% 0| 0.00%
mas de 50% 3| 0.42% 4| 1.50% 2| 4.55% 1| 14.29% 0| 0.00%
Sin Respuesta 515( 71.43% 190| 71.16% 31| 70.45% 4| 57.14% 0| 0.00%
Total Muestra 721(100.00% 267|100.00% 44| 100.00% 7| 100.00% 1| 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Se observa en el cuadro 43 que segun la informacion proporcionada por los clientes
sobreendeudados, |la tasa de interés puede ir de 1% hasta mas de 50%, y segun se va
adentrando en las deudas esta tasa va fluctuando. La tasa que mas se pondera en los
datos de los clientes sobreendeudados, es la que esta en el rango de 21% a 30%,
seguida la del rango del 11% a 20%, luego la del 31% al 40%. Pero el dato mas
preocupante es el dato de sin respuesta, que de los 721 clientes, 512 de ellos no
responden por desconocer la tasa de interés que pagan, y representa 71% del total de
la muestra de clientes sobreendeudados, denotando la falta de interés del cliente en
este aspecto y/o la posible falta de informacién o claridad y transparencia en la
informacién que se les brinda. Puede también observarse en el cuadro que el
comportamiento de la tasa de interés va decreciendo a partir de la cuarta y quinta
deuda.
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Grafico 34: Conocimiento de tasas de interés de clientes sobreendeudados
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

En el grafico 34 se muestran los nimeros absolutos y rangos de porcentajes que los
clientes sobreendeudados dicen pagar por sus créditos en las diferentes deudas que
poseen, pero llama la atencién y sobresalen en las barras los datos de sin respuesta,
en donde para la primer deuda suman 515 clientes que desconocen este dato, 190 de
la segunda deuda, 31 de la tercera, estos del total de 721 clientes sobreendeudados
del estudio.

IV. Analisis estadistico multivariante

Para el analisis multivariante se utilizd el SPSS, que es un programa informatico
estadistico creado en 1968, que se utiliza para la investigacion de mercado y las
ciencias sociales. Su popularidad es producto de la gran capacidad para trabajar con
bases de datos de gran tamano y la transformacién de variables y registros segun las
necesidades del investigador. A partir del afo 2009 es propiedad de IBM35 vy
actualmente se encuentra desarrollada su version IBM SPSS Statistics 22.0 en el ano
2013.

La utilizacidon en investigacion cientifica es producto de su versatilidad y facilidad para
hacer analisis de modelos de regresion, pruebas no paramétricas, analisis de
conglomerados, analisis factorial, tendencias, analisis multivariados, entre otros de
gran utilidad en el quehacer estadistico.

IV.1. Aplicacion Estadistica

Se procede al analisis y estudio de la muestra de datos, al obtener desde el punto de
vista cuantitativo, las series de datos con las que se trabajard en el software
especializado. Desde una visién cualitativa se hace un ensayo de las posibles
distribuciones de probabilidad que consolidan los datos, obteniendo sus estadisticos

35 International Business Machines IBM.
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descriptivos mas importantes como la media, mediana, moda, curtosis, sesgo,
varianza y desviacién estandar, para lograr un recorrido visual por las columnas y
verificar incongruencias, sesgos, datos atipicos o comportamientos no adecuados al
planteamiento tedrico de la variable estudiada.

El disefio de un analisis factorial implica tres decisiones basicas (Hair, Anderson,
Tatham, & Black, 1999), una matriz de correlacion como datos de entrada para
agrupar las variables, un disefio de estudio que permita un niamero de variables, sus
propiedades de medicién y sus tipos permitidos, por ultimo el tamafio adecuado de la
muestra en funcién del nimero de variables en el analisis.

Al obtener las 721 muestras se tiene la matriz de correlacion, por la que se puede
identificar grupos o clusters de individuos que muestran similares caracteristicas sobre
las variables que se incluyen en el analisis; como resultado una tabla que indica las
intercorrelaciones entre todas las variables.

La conveniencia del analisis factorial se determina por el examen de la matriz de
correlacién, que a su vez puede por medio de la prueba estadistica de contraste de
esfericidad de Bartlett, establecer la probabilidad de que la matriz de correlacién de
las variables sea una matriz de identidad; es decir estadistico de la significacidon
general de todas las correlaciones con una matriz de correlacion.

Se analiza e interpreta las comunalidades como estimaciones de la varianza
compartida o comun entre las variables, que resultando del analisis factorial comudn y
que se basan solamente en la varianza comun; es decir la varianza compartida con
otras variables en el analisis factorial.

Para la obtencidn de las soluciones factoriales se utiliza el andlisis factorial y el andlisis
de componentes principales. En el primer analisis se obtendrd la varianza comun que
se comparte con todas la otras variables en el andlisis, y la especifica que es asociada
solamente con la variable especificada; la del error es la debida a la poca confiabilidad
del proceso de recoleccion de datos, error de medicién o aleatoriedad del fendmeno
medido. Para el analisis por medio de componentes principales se considera la varianza
total y se estiman las dimensiones que contienen proporciones bajas de la varianza
Unica y la varianza de error (algunos casos), al obtener la predicciéon o el minimo
numero de las dimensiones necesarias para justificar la porcion maxima de la varianza
representada en la serie de variables original.

Por medio de la matriz inicial de componentes no rotados se alcanza la reduccion de
los datos, en conjunto por medio del criterio de raiz latente, porcentaje de la varianza
y a priori, facilitando que la informacion se interprete de una forma mas adecuada a
las variables en examen, estas se expresan como cargas factoriales, que son las
correlaciones entre cada variable y el factor, al lograr una variable con mayor carga
representativa del factor.

Las cargas factoriales indican el grado de correspondencia entre cada variable y el
factor (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999), haciendo a una variable con mayor
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carga representativa del factor. Al interpretar los componentes debe adoptarse una
decisidn sobre las cargas que realmente deben incluirse en el modelo. Para la presente
investigacion se consideran aspectos de significacion practica, de acuerdo a la
experiencia y significacién estadistica.

Siguiendo el procedimiento sefialado se simplifica la interpretacion factorial por medio
del examen de la matriz de cargas factoriales, la identificacion de la mayor carga para
cada variable y la valoracién de la comunalidad, para al final haber obtenido la solucién
factorial donde se resumen las variables que tienen carga significativa sobre un factor
en especifico, considerando las de mayor ponderacién, mas importantes.

Utilizando el anélisis factorial como técnica para resumir datos y lo mas importante,
para reducir datos, se selecciond un conjunto de variables suplentes y se reducira el
numero de variables, creando nuevas variables compuestas para cada factor
(construccion de indices). Esto se realiza por medio de la creacion de escalas aditivas,
tomar la medida de la variable en la ecuacion o bien las puntuaciones factoriales para
sustituir todas las variables originales en pocas nuevas variables.

Al contar con los componentes principales representados por sus respectivas
ecuaciones, se conforman nuevas variables que seran utilizadas en el analisis de
regresién multiple, con la finalidad de crear el modelo para pronosticar o predecir
sobreendeudamiento de un cliente de microfinanzas.

El analisis de regresidon es una técnica multivariada cuyo objetivo es desarrollar un
modelo matematico aditivo que describe la relacidon existente entre la variable
pronosticada y las variables que el investigador crea conveniente relacionar para
formar parte de las predictoras. Utilizando las variables resultado de la reduccion de
datos del analisis factorial, se comienza con el andlisis de regresién multiple, al
seleccionar las variables dependientes e independientes, con base principalmente en
fundamentos de la practica profesional, conceptuales y tedricos.

Las variables y sus factores se han seleccionado con base al juicio y toma de
decisiones del investigador, evitando la seleccion indiscriminada y con bases empiricas,
gue traeria como consecuencia el incumplimiento de varios de los principios basicos de
un modelo multivariante.

Siguiendo el procedimiento adecuado para este tipo de técnica, se realiza el analisis de
los supuestos y las acciones correctivas a tomar si se incumplen los resultados. Los
supuestos subyacentes de la regresion multiple se aplican a las variables dependientes
e independientes, asi como al resultado del modelo de prondstico final. Los supuestos
objeto de analisis son: la normalidad de los datos, homocedasticidad de las relaciones
entre variables y linealidad.

Por medio de la seleccidon del método para la especificacién del modelo de regresién a
estimar, la evaluacion de la significacion estadistica del modelo conjunto para la
prediccién de la variable criterio y la determinacidn de la influencia indebida de alguna
observacién sobre los resultados, se estima el modelo de regresién y se evalla la
precisién predictiva conjunta de las variables independientes. La decisién es utilizar la
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estimacion por etapas, al examinar la contribucién de cada variable predictor al modelo
de regresién, incluyendo incrementalmente cada variable antes de desarrollar la
ecuacion, el nimero de veces necesario, como variables pueda contener el modelo.

Al contar con las variables independientes seleccionadas para el modelo y los
coeficientes de regresion estimados, se evalla el modelo tedrico en el cumplimiento de
los supuestos subyacentes de regresion multiple (normalidad, homocedasticidad,
linealidad e independencia de los residuos), adicional a la identificacion de los casos
atipicos como observaciones influyentes. El fundamento estadistico sobre Ila
significacion de la estimacion por medio de la técnica utilizada, se logra por medio de
los coeficientes de regresién y correlacion.

La evaluacién de los coeficientes de regresion estimados para explicar la variable
dependiente dard lugar a la interpretacién del valor tedrico de la regresion,
utilizdndolos para calcular los valores de la prediccién para cada observaciéon y
determinar la carga de prediccion de cada variable independiente, sobre la
dependiente.

Identificado el mejor modelo de regresion, corresponde identificar el nivel de seguridad
de representacion ante el fendmeno en general y su pertinencia practica en el medio,
es decir, la validacion. El procedimiento adecuado es la divisién de la muestra en
submuestras, para crear el modelo de regresiéon nuevamente y validar o contrastar la
ecuacion del modelo. Es de hacer notar que ningln modelo de regresion puede ser
catalogado como final y absoluto, a menos que se estime del conjunto total de la
poblacion.

Para finalizar, con base en los datos obtenidos de los analisis multivariantes de
componentes principales, factorial y regresion multiple, se propone elaborar un indice
reducido para la prediccion al utilizar los criterios de la varianza explicada por el
componente y la variable que mas afecta e impacta en el analisis de regresion, se
utiliza nuevamente el analisis de regresion multiple cumpliendo todos los supuestos,
requisitos y pruebas necesarias.

IV.2. Analisis y Discusion de Resultados
Iv.2.1. Analisis de Correlacion

Antes de realizar el analisis previo de los datos y sus supuestos de normalidad,
homoscedasticidad, ausencia de correlacién entre los errores y linealidad para cada
uno de los factores involucrados y proporcionar las bases para un mejor resultado del
analisis multivariante, se utiliza la correlacion bivariada para averiguar si las variables
tienen relacion entre si, si dicha relacion es fuerte, moderada o débil y la direccidén de
la relacién, se decide la medida dada la numerosa cantidad de variables y su
diversidad de tipo de media, entre escala, orden y nominal, por ejemplo la diversa
cantidad de variables dicotdmicas o ficticias que presenta el modelo a realizar (Hair,
Anderson, Tatham, & Black, 1999).
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El analisis de correlacion bivariada se realiza para formarse una idea aproximada sobre
el tipo de relacion existente entre las variables. Un diagrama de dispersién permite
formarse una idea pero es mejor cuantificar dicha relacion por medio del analisis
estadistico al averiguar el grado de relacién lineal existente entre las variables. Las
coincidencias muchas veces esconden asociaciones entre fendmenos, la correlacién es
la técnica mas usada para medir asociacion lineal en las investigaciones de ciencias
administrativas, indica asociacion o relacién entre dos variables, no implica causalidad.

La correlacion estd basada en la asociacién lineal, es decir, que cuando los valores de
una variable aumentan, los valores de la otra variable pueden aumentar o disminuir
proporcionalmente. Si se realiza un grafico de puntos con ambas variables, la nube de
puntos se asemejara a una diagonal, si hay correlacion entre las variables. El indice
numérico que determina el ajuste se denomina coeficiente de correlacién y valora el
grado de ajuste de la nube de puntos a una linea recta.

Para el analisis de los datos del estudio se utilizara la correlacion de Spearman, ya que
es mas adecuada cuando las variables no siguen una distribucién normal o se utilizan
variables escalares, ordinales, nominales y/o ficticias. La gran ventaja de la correlacién
es que toda la informacién de existencia de relacion, fortaleza y direccién, aparece
sintetizada en un coeficiente de correlacién (r) y un nivel de significacion (sig.).

El coeficiente de correlacion de rho de Spearman (1904) es el coeficiente de
correlacion de Pearson, pero aplicado después de transformar las puntuaciones
originales en rangos, tomando valores entre -1 y 1, a interpretar exactamente igual
que dicho coeficiente. Al igual que el de tau-b de Kendall, el de Spearman puede
utilizarse como alternativa cuando las variables estudiadas incumplen el supuesto de
normalidad (Capitulo 17, SPSS).

Junto al coeficiente de correlacién se visualiza la informacién para contrastar la
hipétesis nula de que el valor poblacional del coeficiente es cero, ésta se contrasta
mediante el valor tipificado, adicional se selecciona el nivel critico deseado en
unilateral debido a que existen expectativas sobre la direccién de la relacion. Es decir
la probabilidad de obtener coeficientes tan grandes o mas grandes que el obtenido si el
coeficiente es positivo, o tan pequefio o mas pequeno que el obtenido al ser negativo
(Capitulo 17, SPSS).

El nivel de significacién indica si existe o no relaciéon entre dos variables. Cuando la
significacion es menor de 0.05 si existe correlacion significativa, también puede existir
significacion a nivel de 0.001 que significa mayor causalidad. Si existe correlacion
significativa se debe observar el coeficiente de correlacién (r). Este coeficiente puede
oscilar entre -1 y +1. Cuanto mas se aleja de 0, mas fuerte es la relacion entre las dos
variables, el signo (positivo o negativo) de la correlacion indica la direccién de la
relacion.

La tabla resumen del coeficiente de rho de Spearman se encuentra en el anexo 5 y de
los tres valores de cruce de variables: coeficiente de correlacién, nivel critico asociado
a cada coeficiente (Sig.) y el nimero de casos sobre el que se ha calculado cada
coeficiente, se infiere segln las propiedades ordinales de los datos, su valor y su nivel
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critico las variables con significancia a nivel de 0.01 y 0.05. Segun se aprecia en el
cuadro 8 las variables relacionadas con el sobreendeudamiento se reducen de 35 a 17.

Se realiza un analisis Unicamente con las variables cuantitativas por medio del
coeficiente de correlacién de Pearson, donde se examina el grado de relacion lineal
existente entre dos variables de este tipo. Solamente correlaciona la variable nimero
de fuentes de ingreso, que se incluye para el analisis siguiente.

Cuadro 44: Variables significativamente correlacionadas con el sobreendeudamiento

Nivel de Direccién
No Variable L . de la
significancia !
relacion
1 Deuda total cuotas mensuales 0.000 +
2 |Ingreso total mensual 0.000 +
3 |Excedente mensual 0.000 +
4 | Gasto sobre deuda 0.000 -
5 |Deuda total saldos 0.007 +
6 Realiza actividad extra para pago de +
deuda 0.012
7 | Recibe capacitacion 0.013 -
8 | Veces que recibe capacitacién 0.019 B
9 |Activos totales 0.021 +
10 |Localidad Urbana 0.024 +
11 | Numero de fuentes de ingreso 0.032 -
12 | Plazo del préstamo 0.036 +
13 |Ndmero de deudas 0.037 +
14 | Posee vivienda propia 0.039 +
15 |Veces que se hace supervision 0.000 -
16 |Se hace investigacién crediticia 0.000 -
17 | Se hace supervision del cliente 0.000 -

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo

IV.2.2. Analisis previo de los datos

Un analisis previo de los datos proporcionara las bases para el mejor resultado de
prediccién y precision de la dimensionalidad de los andlisis multivariantes a realizar.
Aungue los supuestos basicos subyacentes del andlisis factorial son de caracter
conceptuales, mas que estadisticos, podrian obviarse bajo la conciencia de que la falta
de ellos producira una disminucion de las correlaciones observadas, siendo Unicamente
necesaria la normalidad (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

Se analizan los supuestos de normalidad, homoscedasticidad y linealidad para cada
uno de los factores involucrados. El cuarto supuesto sobre la ausencia de correlacion
entre los errores se apreciara en el contexto del modelo multivariante aplicado en la
investigacion.
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También se atiende la consideracidon de no utilizar factores no métricos con la técnica
de analisis factorial, la pauta entonces es la conveniencia de analizar factores métricos
en medida de escala de intervalo o de razén, y la pertinencia del uso de factores
dicotédmicos ficticios en menor numero.

IV.2.2.1. Normalidad

Para evaluar la normalidad de los factores métricos se ponen a prueba los graficos de
probabilidad normal. La figura 5 contiene el ejemplo indicativo de un perfil estadistico
de normalidad, correspondiente a la variable tipica con este tipo de comportamiento.
Para el analisis de cada una de las variables se evallan todos los graficos de
probabilidad normal de los factores que sirven para el analisis visual.

Figura 5: Grafico de probabilidad normal del factor métrico
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

En el examen de los graficos se observan factores con desplazamientos de la diagonal,
que indican la ausencia de normalidad, razén por la que se transforman al utilizar
como criterio alternativo la raiz cuadrada o su inverso (1/X), y lograr una mejora
sustancial. Los factores restantes no demuestran ninguna mejoria con la aplicaciéon de
transformaciones, tendran que ser utilizadas en su forma original.

IV.2.2.2. Homocedasticidad

Se examina cada uno de los factores métricos a lo largo de un nivel de un factor no
métrico. Se obtienen los resultados del test de Levene para cada uno de los factores
correspondiente al estudio de todas las variables objeto de la investigacion. Los
factores muestran adecuados niveles de homocedasticidad al contrastarse con el
estadistico de prueba p-valor (Sig.) > 0.05 para no rechazar la hipétesis Ho sobre la
igualdad de las varianzas (el supuesto se cumple).
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IV.2.2.3. Linealidad

El supuesto de linealidad de las relaciones se examina con la asociacién entre cada par
de factores, para buscar indicios de relaciones no lineales, transformarlas y conseguir
la linealidad. La investigacion se apoya de la inspeccion visual de las relaciones para
determinar la presencia de las relaciones no lineales, para lo que se elabora la matriz
del grafico de dispersion de factores métricos, se presentan varios factores que tienen
desplazamientos que pueden afectar la correlacidon, para estas se considera la
transformacién de uno o ambos factores.

Se descubren por medio de los test graficos y estadisticos muy pocas violaciones a los
supuestos subyacentes para la aplicacion de técnicas multivariantes. Donde se han
detectado dichas situaciones han sido relativamente pequefias, se han mejorado por
medio de la transformacion y realmente no representarian ningun problema serio para
el andlisis de los datos posterior.

IV.2.3. Analisis Descriptivo

El objetivo de esta investigacion es aplicar el analisis de regresién multiple y analisis
factorial a un conjunto de variables de clientes con caracteristicas similares, de tal
manera que sea posible identificar la estructura subyacente entre éstas mediante el
resumen y la reducciéon de los datos. Con la utilizaciéon del Analisis de Componentes
Principales (ACP), que permite la construccién de indices para reducir los datos y crear
nuevas variables explicativas, para determinar en qué medida el correcto uso de los
fondos de un microcrédito, asume elementos que pueden representar algun tipo de
riesgo identificado.

Al resumir los factores y obtener los puntajes de los componentes, esos puntajes
forman las nuevas variables que seran utilizadas en el andlisis de regresion multiple,
donde puede predecirse el valor de una variable basandose en los valores de otras
variables explicatorias. Este caso especifico serd el prondstico para determinar el
sobreendeudamiento de un cliente, representado por la relacion cuota/ingreso y su
relacion con los componentes principales reducidos y resumidos por medio de la
técnica factorial.

Se estudian los datos de 721 clientes en situacién de sobreendeudamiento, segun los
datos aportados en la seleccion de la muestra, que han presentado un estatus de
endeudamiento, es decir bajo la definicién inicial 3¢con fecha de corte de junio del afo
2014. Se integran los factores seguln se observa en el cuadro 3, Operacionalizacién de
Variables.

3 E| sobreendeudamiento de personas o familias se puede definir como la incapacidad de cumplir los compromisos
crediticios oportunamente, haciendo sacrificios mas alla de su capacidad de pago, incluso poniendo en riesgo sus medios
de vida, activos y/o patrimonio para lograr honrar sus compromisos integramente y a tiempo, definido en reunién del 4-
03-2014 por: Comision de Sobreendeudamiento, instituciones contraparte BID, FDLG, OIKOCREDIT y consultor.
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IV.2.4. Analisis Multivariado de Regresion Miiltiple

Con base en los resultados obtenidos en el analisis de correlaciones bivariadas, el
modelo a plantear evidencia tener las intercorrelaciones entre los factores, que
permiten el planteamiento inicial de las 35 variables que identifican combinaciones
légicas y mejor comprensidén entre sus relaciones.

Por medio de las variables, que incorporan el caracter y naturaleza de los factores
originales, ahora se podra explicar y pronosticar la estructura de los factores
principales que causan el sobreendeudamiento, por medio del analisis de regresion
multiple.

Segun los objetivos de la investigacion, al aplicar la regresion multiple se selecciona el
indice de sobreendeudamiento (deuda sobre excedente) como la variable dependiente
(Y) a ser predicha por las 35 variables independientes, que representan el conjunto de
variables determinantemente en presentar la condicion de sobreendeudamiento. El
modelo se aprecia en el cuadro 45.

Las variables se sustituyen y calculan con las ecuaciones obtenidas, sobre la misma
muestra de 721 clientes, logrando verificar una muestra considerada adecuada en
funcion de los objetivos del estudio y el cumplimiento de los supuestos del analisis de
regresién multiple para las variables, se procede a la estimaciéon del modelo de
regresién y la evaluacion del ajuste total. Se emplea el método de regresion por etapas
para seleccionar las variables a incluir en el valor tedrico de la regresion, pero para
efectos demostrativos, Unicamente se describira la valoracién global.

Cuadro 45: Variables del modelo predictor

Variables

Independientes

X1 Gasto sobre deuda

X2 Deuda sobre ingresos

X3 Excedente mensual

X4 Deuda total sobre cuotas

X5 Se hace investigacién crediticia

X6 Veces que recibe supervision
Dependiente

Y Indice de sobreendeudamiento

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El coeficiente de correlacion multiple R, refleja el grado de asociacion de las variables
en 0.704 (R?=0.496, Sig. 0.000), un indice considerablemente aceptable al reparar
gue el sobreendeudamiento es una variable cuantitativa que estd influenciada por
muchos criterios cualitativos donde interviene el criterio subjetivo del evaluador de la
concesion crediticia. Para la medida de adecuacidon estadistica debe estar lo mas
cercano a la unidad y la consideracién para estudios de este tipo cuali-cuantitativo
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debe rondar el 0.704%, El R cuadrado es el coeficiente de determinacion y explica el
porcentaje de la variacién total de la variable dependiente explicado por las variables
independientes, es decir la capacidad de prediccion del modelo, ubicdndose en un
indice de 0.496. El error de la estimacion, es decir, la variacion alrededor de la linea de
prondstico se ubica en 0.94 un error absoluto de prediccién aceptable. Se aprecia el
resumen del modelo predictor en el cuadro 46.

Cuadro 46: Resumen del modelo predictor

Modelo R R cuadrado R cuadr.ado Error.t|p. -cI,e a
corregida estimacion
1 0.7042 0.496 0.491 0.94930

a. Predictores: (Constante), Gasto_sobre_deuda, Deuda_ingresos, Excedente,
Deuda_total_cuotas, SI_investigacion_crediticia, Veces_supervision
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

En el cuadro 47 se encuentran los datos para respaldar la prueba de hipétesis global,
comprobando la significancia estadistica del modelo bajo las siguientes hipoétesis:

Ho: los coeficientes de regresién son iguales a 0
Ha: al menos un coeficiente de regresion no es igual a 0
Para rechazar la hipétesis nula, la prueba debe llevar el siguiente esquema con base en
el p-valor (Sig.) correspondiente a la F:
p-valor (Sig.) < a
Para el modelo predictivo:
0.000 < 0.05

Se rechaza la hipoétesis nula Ho, se concluye que al menos un coeficiente es diferente
de 0, haciendo el modelo estadisticamente significativo.

37 La interpretacion del significado del coeficiente de correlacién de Pearson varia entre los diferentes autores y se
complementa con la prueba de significancia estadistica, segin Hernandez (2003) 0 a 0.29, bajo, 0.30 a 0.69 moderado y
de 0.70 a 1.00 alto.
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Cuadro 47: Anova®

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1  Regresién 581.619 6 96.936 107.566 0.000°
Residual 592.074 657 0.901
Total 1,173.693 663

a. Variable dependiente: excedente 1

b. Predictores: (Constante), Gasto_sobre_deuda, Deuda_ingresos, Excedente,
Deuda_total_cuotas, SI_investigacion_crediticia, Veces_supervision

Fuente: elaboracién propia con base a datos de campo

Las pruebas de hipétesis individuales se realizan para cada variable en el cuadro 48, es
necesario probar estadisticamente cada uno de los parametros estimados del modelo
obtenido por medio del analisis de regresion. La prueba se realiza para comprobar si
cada beta es diferente de cero por medio de la siguiente hipotesis:

Ho: el coeficiente beta es igual a 0
Ha: el coeficiente beta no es igual a 0

Para rechazar la hipétesis nula, la prueba debe llevar el siguiente esquema con base en
el p-valor (Sig.) correspondiente a la t:

p-valor (Sig.) < a

Para cada uno de los betas de las variables pueden establecerse niveles de
significancia en 0.05 0 0.10:

Variable Xn: 0.000 < 0.05

Variable Xn: 0.000 < 0.10

En la segunda etapa, por medio del analisis de regresion multiple se comprueba con un
coeficiente de correlacion3 de 0.919 (R2=0.844, Sig. 0.000) que solamente 3
variables identificadas son capaces de pronosticar los factores que condicionan el
sobreendeudamiento de un microcrédito y proporcionar los parametros de prediccion.
Como resultado de la presente investigacion se exponen los factores a considerar
determinantes para la correcta evaluacion de un cliente objeto de una posible
operacion financiera, basado en las técnicas estadisticas multivariantes y la experiencia
en direccion, monitoreo, evaluacion y seguimiento dentro de las instituciones que
implementaran el modelo propuesto. Con base en la experiencia del equipo consultor,
se decide seguir trabajando con las variables > 0.05, aunque el coeficiente de

38 En el analisis de regresion y correlacién multiple de la presente investigacion, siempre se referira a Pearson y sera
bivariada, es decir entre dos variables, ademas se hace correlacion multivariable en regresion lineal.
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determinacion y correlacion sea mas bajo, en el corto plazo podra seguir
experimentandose a fondo con las variables descubiertas.

Cuadro 48: Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 2.348 .185 12.668 .000
Gasto_sobre_deuda -.324 .017 -.663 -19.192 .000
Deuda_ingresos -2.019 .238 -.337 -8.493  .000
Excedente .000 .000 252 7.079  .000
Deuda_total_cuotas -6.256E-5  .000 -.086 -2.469 .014
SI_investigacion_crediticia - 2g9 150 -.055 -1.936 .053
Veces_supervision -.041 .024 -.050 -1.750 .081

a. Variable dependiente: excedente 1
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Para el beta de las otras 29 variables, se concluye que no se rechaza la hipotesis nula
y segun la prueba, las variables no logran explicar el sobreendeudamiento, razén por
la que se deben excluir del analisis. Por uUltimo, se considera que es necesario hacer la
prueba de hipdtesis para la constante y se concluye que su p-valor (Sig.) es menor que
0.05. Se rechaza la hipdtesis nula y es claro que la constante logra explicar la variable
dependiente, por lo que también explica la condicion de sobreendeudamiento.

IV.2.4.1.Evaluacion del valor tedrico respecto a los supuestos

La principal medida de evaluacion del valor tedrico de la regresion (ecuacion) es el
residuo, la diferencia entre el dato real de la variable dependiente y el dato
pronosticado. Con la serie de datos de la muestra se encuentran los errores y el
prondstico para las 721 observaciones, los primeros 30 datos se muestran en el anexo
6 a manera de ejemplo. El grafico de residuos se muestra en la figura 6, se observa
que posiblemente se encuentran con un comportamiento aleatorio y no correlacionado,
extremo que se demostrard con los siguientes test especificos de normalidad,
linealidad, homocedasticidad e independencia de los residuos.
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Figura 6: Analisis con base en t de Student de los residuos

5.00+

-5.00

-10.007

excedente1

-15.00

-20.007

-25.00

T T T T T T T
-20 -15 -10 -5 0 5 10

Regresion Residuo estudentizado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Para el contraste del supuesto de normalidad del error del valor tedrico se utilizara la
prueba de hipotesis de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors, que permite medir la
adecuacion de la distribucion tedrica especifica para muestras mayores de 50. Para no
rechazar la hipdtesis Ho sobre los errores siguiendo una distribuciéon normal, el p-valor
debe ser mayor que 0.05. En el caso de los residuos no estandarizados para la
ecuacién de regresion del modelo, se encuentra un valor de significancia de 0.00 <
0.05, se concluye que estadisticamente los errores no siguen una distribucién normal.
El supuesto no se cumple, segln se aprecia en el cuadro 49.

El supuesto de normalidad se puede reforzar con un examen visual del grafico de
probabilidad normal de los residuos. Como se muestra en la figura 7, los valores
deberian encontrarse a lo largo de la diagonal sin alejamientos importantes o
sistematicos. Se considera que los residuos no representan una distribucién normal,
segun el comportamiento representa una distribucion con tendencia uniforme vy
relativamente leptocurtica.

Cuadro 49: Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Unstandardized Residual

N 721
Pardmetros normales?P Media 0.0233015

Desviacion tipica 1.09323441
Diferencias mas extremas Absoluta 0.227

Positiva 0.207

Negativa -0.227
Z de Kolmogorov-Smirnov 0.227
Sig. asintot. (bilateral) 0.000
a. La distribucion de contraste es la Normal. b. Se han calculado a partir de
los datos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo.
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Figura 7: Grafico de probabilidad normal residuos estandarizados
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Fuente: Elaboracion propia.

La linealidad como supuesto se evalla con el grafico de residuos de la figura 8,
muestra un prototipo no lineal entre los residuos, al demostrar que la ecuacién de
regresion planteada posiblemente cumple en poca medida con el supuesto de
normalidad. Los graficos de regresion parcial para cada variable independiente de la
ecuacién, muestran que las relaciones son fuertes y bien definidas para las variables
mas significativas, los menores coeficientes, valores beta y niveles de significancia de
las variables, evidencian menor efecto en la dispersion de los puntos. Sin embargo, el
supuesto de linealidad se aplica a la mayoria de las variables del modelo de prediccion.

Figura 8: Graficos de Regresién Parcial Estandarizados
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

La homoscedasticidad que indica la homogeneidad de varianzas, determinara el
cumplimiento del supuesto de precisién del modelo. La prueba seleccionada por su
relevancia estadistica es Levene, escogida por su poca sensibilidad al cumplimiento de
la normalidad. Se concluye que hay evidencia estadistica para no rechazar la Ho donde
se comprueba que los residuales tienen varianzas homogéneas al ponderar p-valor
(Sig.) 0.095 > 0.05, el supuesto de homocedasticidad se cumple para el modelo de
prediccién planteado, segun se aprecia en el cuadro 50.

Cuadro 50: Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de Levene gll gl2 Sig.

2.797 1 719 0.095
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El supuesto de independencia de los errores, indica la no correlaciéon cronoldgica de los
mismos y acomodamiento en corte transversal o longitudinal. Con este, se comprobara
el comportamiento aleatorio de las variables, cumpliendo el supuesto de
independencia. Se utiliza el estadistico Durbin-Watson para medir la autocorrelacion, e
indicar que también los errores son estadisticamente independientes. Un valor cercano
a 2 en la prueba, indicard que no existe autocorrelacion, el resultado para el modelo de
prediccién propuesto es 2.004, y se demuestra que el supuesto de independencia es
afirmativo, en el cuadro 51.
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Cuadro 51: Estadistico Durbin-Watson

R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion

1 0.7042 0.496 0.491 0.94930 2.004
a. Predictores: (Constante), Gasto_sobre_deuda, Deuda_ingresos, Excedente,
Deuda_total_cuotas, SI_investigacién_crediticia, Veces_supervisiéon
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo.

Modelo R R cuadrado Durbin-Watson

Finalmente se identificard cualquier observacion atipica que pueda influir y obtener un
impacto desproporcionado en el modelo de ecuaciéon de regresion. La figura 9 muestra
los residuos para cada observacion y con base en un nivel de confianza del 99% el
valor de los limites de confianza deseado para t es 2.58, identificando trece residuos
estadisticamente significativos mayor al valor, pueden clasificarse como atipicos, pero
no necesariamente puntos influyentes (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999),
debido a la proporcién de trece sobre 721 casos evaluados para la ecuacion.

Figura 9: Grafico de los residuos basados en t de Student
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos de campo
IV.3. Construccion del Iindice de Predicciéon

Con los datos del cuadro 48 puede construirse una ecuacion predictiva que considera la
estimacion adecuada del modelo, el valor tedrico de la regresién y el cumplimiento de
los supuestos por medio de los contrastes de diagndsticos aplicados que confirman la
conveniencia de usar los resultados en la construccion de un indice para determinar el
sobreendeudamiento de un cliente de microfinanzas.

La ecuacion de modelo utiliza la nomenclatura presentada en el cuadro 45 y que
considera las variables principales resumidas y reducidas: Gasto sobre deuda, Deuda
sobre ingresos, Excedente mensual, Deuda total sobre cuotas, Se hace investigacion
crediticia y las veces que recibe supervision. Con base en dichos indices del cuadro se
elabora la ecuacion.
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y = - 0.324X1 - 2.019X2 + 0.000263X3 - 0.00006256X4 — 0.289Xs5 - 0.041Xs + 2.348

Con esta ecuacion, el nivel esperado de sobreendeudamiento en el sector de las
microfinanzas puede calcularse para cualquier cliente, al conocer los valores de las
variables independientes.

Adicional a proporcionar los parametros para predecir los niveles de
sobreendeudamiento, los coeficientes también proporcionan la importancia de las
variables individuales en la valoracion, detalle y cuidado que se debe generar para
proteger las inversiones de las entidades microfinancieras. El conjunto de variables
ponderadas en relacion al sobreendeudamiento del cliente son en su orden: Gasto
sobre deuda, Deuda sobre ingresos, Excedente mensual, Deuda total sobre cuotas, Se
hace investigacién crediticia y las veces que recibe supervisidon. Esto se representa con
porcentajes que afectan e impactan en 46%, 23%, 17%, 6%, 4% vy 4%
respectivamente.

Cuadro 52: Porcentajes de contribucion al modelo de predictor de sobreendeudamiento

Coeficientes no  Coeficientes

Modelo estandarizados tipificados Proporcion
Gasto_sobre_deuda -.324 -.663 46%
Deuda_ingresos -2.019 -.337 23%
Excedente .000 .252 17%
Deuda_total_cuotas -6.256E-5 -.086 6%
SI_investigacién_crediticia -.289 -.055 4%
Veces_supervision -.041 -.050 4%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo
IV.4. Analisis Factorial reducciéon de variables

Se establece segun los objetivos del analisis, la posibilidad de reducir los factores de
cada conjunto de variables, agrupandolas en primera aproximacion en lo interno de
cada area de oportunidad, al lograr que las seleccionadas representen el concepto
global de la variable, y obtener primera reduccién para su inclusién en la técnica
general posterior. Segln Hair, Anderson, Tatham, & Black (1999), aunque las técnicas
multivariadas se refieren al estudio de multiples variables, el investigador debe buscar
la serie mas reducida para lograr resultados concretos y puntuales.

Para efectos del andlisis factorial y de componentes principales, los 6 grupos de
variables estan conformados por 35 variables que contienen los conjuntos de datos a
analizar. Se utilizan para el analisis las 17 variables que se desprenden del bivariado
de rho de Spearman.
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Cuadro 53: Factores del analisis socioecondmico

Factores
Deuda total cuotas mensuales
Ingreso total mensual
Excedente mensual
Gasto sobre deuda
Deuda total saldos
Realiza actividad extra para pago de deuda
Recibe capacitacion
Veces que recibe capacitacion
Activos totales
10 Localidad Urbana
11 Numero de fuentes de ingreso
12 Plazo del préstamo
13 Numero de deudas
14 Posee vivienda propia
15 Veces que se hace supervision
16 Se hace investigacion crediticia
17 Se hace supervision del cliente
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

CONOCTUDLWNER

En el anexo 7 se obtiene la matriz de correlaciones entre los factores donde se observa
que muchos de los factores no cuentan con correlaciones mayores a 0.50. El valor del
determinante indica al ser cercano a 0, la conveniencia de estudiar el modelo con
analisis factorial, el valor calculado para el grupo de factores es 4.00 x 10-3. Adicional
se validara la pertinencia de la utilizacién de la técnica de analisis de componentes
para resumir la informacion, por medio de la prueba de esfericidad de Bartlett.

Se validara la utilizacién de la matriz de correlaciones y el uso del analisis factorial por
medio de la prueba de esfericidad de Bartlett, obtenido a través de la trasformacién chi
cuadrado del determinante de la matriz de correlaciones, segun el cuadro 53. La
prueba muestra un valor de 1,568.095 (calculado) > 179.581 (cuadro) y una
significancia de .000 que significa una p < 0.01, por lo que se rechaza (Ho) de factores
incorrelacionados, al demostrar la conveniencia de emplear el método a la serie de
datos.

Se determina la adecuacidon y fortaleza de la solucion por medio del analisis de
componentes, utilizando el indice KMO o medida de suficiencia general. La referencia
del parametro segun De la Garza Garcia, Morales Serrano, & Gonzdalez Cavazos (2013)
debe ser KMO = 0.50, los parametros de evaluacion para la medida de adecuacién se
aprecian en el anexo 8. Segun el criterio, el indicador es de 0.614, aceptable por ser
mayor a 0.50 y muestra que la solucidn a encontrar sera fuerte.
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Cuadro 54: KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-0lkin. .614
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 1,568.095
aproximado
Gl 153
Sig. .000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Se analiza cada factor por medio de la matriz o correlacién antiimagen, la medida
utilizada es la MASi, medida de adecuacion muestral individual de cada factor. Segun
De la Garza Garcia, Morales Serrano, & Gonzalez Cavazos (2013), de ser el MASI
menor a 0.50 el factor debera ser eliminado del modelo. La matriz antiimagen de los
factores se muestran en el anexo 9 y segun el criterio mencionado, las que
necesariamente deben ser suprimidas del analisis se muestran en el cuadro 55.

Cuadro 55: Factores eliminados segun correlacién antiimagen

Factores Correlacion
antiimagen
1 Gasto sobre deuda 0.421

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

Con la eliminacion, la prueba de esfericidad de Bartlett y el indice KMO o medida de

suficiencia general, muestra un valor de significancia de .000 (aun menor a 0.05) y un

aumento a 0.647 respectivamente. Se demuestra la conveniencia de emplear el

método analisis factorial para hacer el modelo, como se aprecia en el cuadro 56.
Cuadro 56: KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-0Olkin. .647
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado 1,430.334
aproximado
Gl 120
Sig. .000

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo
De los 17 factores iniciales del analisis, 1 es eliminado por el criterio de MASI, el

modelo para la variable de analisis de estudio socioecondmico se seguird estudiando
con base a los 16 factores restantes, mostrados en el cuadro 57.

Cuadro 57: Factores finales de la Variable Analisis socioecondmico

Factores
Deuda total cuotas mensuales
Ingreso total mensual
Excedente mensual
Deuda total saldos

AWNR
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5 Realiza actividad extra para pago de deuda
6 Recibe capacitacion

7 Veces que recibe capacitacion

8 Activos totales

9 Localidad Urbana

10 Numero de fuentes de ingreso

11 Plazo del préstamo

12 Numero de deudas

13 Posee vivienda propia

14 Veces que se hace supervision

15 Se hace investigacion crediticia

16 Se hace supervision del cliente

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

IV.4.1. Matriz de componentes no rotada

Se determina el numero de dimensiones en los que pueden agruparse los factores de
manera tentativa, por medio de la matriz de componentes no rotada. La carga de
factor se interpreta como el grado de relacién entre cada factor y el componente
correspondiente, logrando establecer inicialmente el nimero de dimensiones en que
guedaran agrupados los factores, sin lograr detalle de agrupacién de las mismas.

Las estimaciones de la varianza compartida se muestran en las comunalidades y estan
muy relacionadas con los componentes principales obtenidos. Mientras mas se
aproxima el valor de la comunalidad a 1, mas informacion se tiene en las dimensiones
sobre el factor. En el cuadro 58 se observan las que poseen valores altos distintos de
1, que reproducen significativamente las correspondencias. La varianza es reproducida
por dimensiones comunes en valores mayores de 60% en la mayoria de los casos, el
plazo en que se proporcionan los préstamos se reproducen a un nivel de 50%, la
variable ser del area urbana se reproduce a un nivel de 28%.

Cuadro 58: Comunalidades

Inicial Extraccidn

Deuda_total_cuotas 1.000 827
Ingreso_total_mensual 1.000 916
Excedente 1.000 .808
Deuda_total_saldos 1.000 695
Si_actividad_extra 1.000 543
Si_capacitacion 1.000 773
Veces_Capacitacion 1.000 806
Activos_totales 1.000 .686
Urbano 1.000 .288
Fuentes_ingreso 1.000 628
plazo_de_los_prestamos 1.000 474
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NUumero_de_deudas 1.000 664
Vivienda_Propia 613
Veces_supervisiéon 1.000 .584
SI_investigacidn_crediticia 1.000 538
Si_supervision 1.000 680

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

IV.4.2. Componentes principales iniciales

La informacion obtenida con la matriz no rotada sirve de guia para determinar una
primera solucién que se analiza por medio del andlisis de componentes principales
(ACP), donde se conseguira la simplificacion de los factores interrelacionados. Con la
aplicacién del ACP se consigue sintetizar la informacion procedente de los 721 clientes
del estudio, bajo los parametros establecidos en la investigacion.

Se determinara el nimero de componentes al utilizar el criterio de raiz latente y el de
contraste de caida, para confirmar la decisién. Por medio del criterio de raiz latente se
considera que un componente debe ser considerado dentro de la solucion al presentar
eigenvalores o raices caracteristicas mayores de 1, explicando al menos un factor. Se
considera que todos los componentes con raices latentes menores de 1, explican
menos de un factor, no son significativos y debe desestimarse de la solucidn inicial.

Cuadro 59: Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion
% de la % % de la %

Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 3.311 20.694 20.694 3.311 20.694 20.694

2 1.973 12.329 33.022 1.973 12.329 33.022

3 1.760 11.002 44,025 1.760 11.002 44.025

4 1.232 7.702 51.727 1.232 7.702 51.727

5 1.209 7.554 59.280 1.209 7.554 59.280

6 1.039 6.493 65.773 1.039 6.493 65.773

7 .963 6.019 71.792

8 .860  5.377 77.168

9 755  4.719 81.887

10 659  4.121 86.009

11 .588 3.672 89.681

12 .508 3.175 92.856

13 448  2.798 95.654

14 .371 2.318 97.972
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15 .245 1.533 99.505
16 .079 .495 100.000

Método de extraccion: Anadlisis de Componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia con base en datos de campo

La obtencion de nuevas variables o componentes principales por medio del criterio de
raiz latente, se presentan en el cuadro 59 para los respectivos 16 factores y muestra la
menor pérdida de informacion representada por seis componentes (CP); la primera
explica el 20.69% de la variabilidad, la segunda explica el 12.32%, sucesivamente el
11.00%, 7.70%, 7.55% y 6.49% para el uUltimo factor encontrado. En conjunto, se
tiene un criterio suficientemente representativo con el 65.77% de explicacién de la
variabilidad para seleccionarlas, siendo un criterio comunmente aceptado soluciones
entre un rango de 60% y 95% (de la Garza Garcia, Morales Serrano, & Gonzalez
Cavazos, 2013).

En la figura 10, el criterio de contraste de caida indica que incluso 12 componentes
podrian resultar apropiados, debido a la identificacion del punto donde la curva
empieza a rectificarse, a sedimentarse.

Figura 10: Grafica de sedimentacion
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Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de campo

89



Ax

REDIMIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

IV.4.3. Matriz de componentes rotada

Con base en la obtencion de la matriz de componentes no rotada (ver anexo 10) que
presenta la intensidad de la relacién entre el factor y el componente, el criterio de
contraste por medio de la grafica de sedimentacion y el analisis de las raices latentes o
autovalores, se determina que el numero de dimensiones a ser extraidas en la
solucién final es de seis, por medio de la obtencion de la matriz de componentes
rotada.

El método de maximizacién de la varianza o varimax es el utilizado para aplicar la
rotaciéon ortogonal de las dimensiones o componentes, se logra identificar un grupo de
factores con un solo componente maximizando la simplificaciéon por columna. La matriz
de componentes rotados bajo la aplicacion de los criterios mencionados, se presenta
en el cuadro 60.

Cuadro 60: Matriz de componentes rotados

Componente
1 2 3 4 5 6

Deuda_total_cuotas - -

727 .511 018 .006 129 144
Ingreso_total_mensual - -

.855 .382 018 .023 .051 .187
Excedente - -

.848 507 .102 010 .160 -.105
Deuda_total_saldos 103 .756 ., .016 -.109 .293

Si_actividad_extra 041 012 .118 056 .691 .214

Si_capacitacion - - -
.033 .081 .018

Veces_Capacitacion " 028 .060 .894 .039 .024

.849 .110 -.181

.015
Activos_totales 509 .165 .03‘; .062; .012 .542
Urbano .088 .383 .046 .003 .354 .083
Fuentes_ingreso 024 .026_ .O7é .083 .767 -.160
plazo_de_los_prestamos 070 .666 .033 .077' .039 -.129
Numero_de_deudas .201 .470 .120 .147 .310 -.520
Vivienda_Propia 171 .098 .084 .086; .150 .733
Veces_supervisién 043 ‘048 747 .136 -.057 .001
SI_investigacion_crediticia 061 .02‘; 711 .096 .130 .053
Si_supervision 027 o, .818 .002 -.046 -.026
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Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacidon Varimax con Kaiser.

a. La rotaciéon ha convergido en 7 iteraciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

La figura 11 presenta el grafico de componentes en espacio rotado, el que confirma el
peso que tienen los factores agrupados en sus componentes y la carga factorial en los
ejes del modelo. Los factores entre los que existe intercorrelacién, se agrupan
alrededor o cerca de una misma dimensién o componente donde se satura junto al

resto que pertenecen al mismo.

Figura 11: Grafico de componentes en espacio rotado
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

IV.5. Analisis factorial y componentes principales finales

Se conforma en primera instancia el cuadro 61, en el inciso anterior, con las cargas
factoriales de cada factor sobre cada componente rotado de los seis componentes
principales. Para interpretar las cargas factoriales se considera la significancia practica
y estadistica, el niumero de factores, conocimiento y experiencia sobre el tema.
Basicamente se realiza un examen preliminar de la matriz de componentes y por
medio de los criterios de identificacion de cargas significativas del cuadro 60, se
procede a la interpretacion, examen y caracterizacién, al etiquetar o atribuir un
significado al patrén encontrado.

El punto de corte para las cargas factoriales de los componentes 1, 2 y 3 sera de 50%,
mientras que para el ultimo componente se aceptara 40% y 30%, respectivamente. El
primer criterio resulta un criterio bastante alto, pero como se aprecia en el cuadro 60,
las cargas se identifican muy bien con la decisién.
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Cuadro 61: Criterio para identificacion de cargas significativas practicas3®

Significacion Carga Factorial
Significativa > + 0.50
Importantes + 0.40
Minimo + 0.30
Sin importancia < +0.30

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo

El analisis factorial indica que para el primer componente, los factores en general
demuestran valores altos en valor absoluto y parece que recoge informacién relativa al
analisis socioecondmico que se da al cliente y, por ende, al crédito. Esto incluiria
aspectos referentes a la calidad en prestar: la evaluacion socioecondmica, la capacidad
de pago, la evaluacion moral, es decir todos los aspectos cuali y cuantitativos
referentes a la evaluacion crediticia que realiza el asesor de crédito para conceder el
préstamo.

Para la segunda componente, los factores en general también demuestran valores
altos en valor absoluto y parece que recoge informacion relativa a la condiciones de
urbanidad. La interpretacién mas certera respecto a los demas analisis efectuados en
la presente investigacién se refiere a la condicidn de ser prestatario del area urbana,
no solamente se tiene posibilidad de estar en situaciéon de sobreendeudamiento,
también se posee mayor atraccion de montos mayores y plazos mas largos.

El tercer componente esta relacionado directamente con supervision e investigacion
crediticia del cliente, basicamente puede interpretarse que el cliente en situacion de
sobreendeudamiento recibe escasa supervision crediticia de los diferentes niveles
jerarquicos de la instituciéon (asesor, jefes, supervisores, regionales y gerentes),
adicional los aspectos referentes a la investigacion crediticia que se realizé para hacer
el estudio socioecondmico y moral de pago, el cliente sobreendeudado no los identifica
como acciones tangibles o presenciales de parte de los encargados de las instituciones.

El cuarto componente identificado, pareciera relacionarse con temas de capacitacion, el
cliente sobreendeudado tiene gran relacion con haber recibido algun tipo de
capacitacion sobre el manejo de sus deudas y las veces que recibié la capacitacion, es
decir la educacién del cliente en temas financieros es una determinante para asumir la
condicion del estudio.

Para el quinto componente, los factores en general también demuestran valores altos
en valor absoluto y parece que recoge informacidon relativa a las actividades extras
para el pago de las deudas. Se determina que el cliente de microfinanzas
sobreendeudado posee varias fuentes de ingreso adicional a su actividad econdmica

39 De la Garza Garcia, J., Morales Serrano, B.N., & Gonzalez Cavazos, B.A. (2013), Anélisis Estadistico Multivariante y
Hair, J., Anderson, R., Tatham, R., & Black, W. (1999), Analisis Multivariante.
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por lo que realiza actividades extras para pagar sus compromisos financieros (incluso
pueden ser sacrificios).

El Ultimo y sexto componente esta relacionado directamente con el tema de /la garantia
crediticia del cliente. Basicamente puede interpretarse que el cliente sobreendeudado
debe poseer vivienda propia, ya que esto refleja mayor nimero de deudas, pese a su
condicion de esfuerzos, actividades extras y peligro de perder su patrimonio. Es decir,
a mayor activo fijo de propiedad, mayor capacidad de endeudamiento (aunque este no
cumpla con las caracteristicas que se identifican en el componente uno y tres).

En resumen, los seis componentes descubiertos que son factores que determinan la
situacién de sobreendeudamiento de un cliente de Microfinanzas, son:

. Analisis socioecondmico

. Condiciones de urbanidad (mas préstamo y plazo)
. Supervision e investigacion crediticia

. Capacitacion

. Actividades extras para pago de deudas

. Garantia respecto al nUmero de deudas

Ul A WN

IV.6. Validacion del modelo

Debido a la relevancia de las deducciones obtenidas y la importancia que tiene los
resultados alcanzados en el medio de las microfinanzas, es esencial la validacion de la
estructura del modelo planteado. EI método de validacion de los resultados mas
directo, consiste en buscar la confirmacién de los mismos, replicando al dividir la
muestra con los datos originales o con una muestra adicional (Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 1999).

Para validar el analisis factorial y los componentes principales identificados, se dividid
la muestra aleatoriamente en dos partes iguales con el 50% de los datos y se realiza
nuevamente el analisis de componentes para lograr el contraste de comparabilidad.

Los resultados de las dos rotaciones de validacion son muy similares en cargas
factoriales y comunalidades para los factores y las interpretaciones de la relacién entre
ellas no cambia, ya que se agrupa en el mismo factor. La comparacion de las dos
matrices factoriales suministra una validez muy robusta a la solucién o modelo
encontrado producto de la investigacidn.

IV.7. Calculo de puntuaciones factoriales

Se determina la matriz de coeficientes para el cdlculo de las puntuaciones obtenidas
por cada dimension, los coeficientes permiten expresar cada componente como
combinacidn lineal de todos los factores, logrando sustituir los datos estandarizados en
la ecuacién que define cada factor. El proceso utilizado para la extraccion de los
puntajes es Anderson-Rubin y se presentan como factores sin relaciéon (correlacion) y
estandarizados.
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Con la construccién de las nuevas variables, las puntuaciones factoriales para los
componentes 1, 2, 3, 4, 5 y 6 se podra sustituir a los 16 factores originales en otras
técnicas multivariantes para lograr el modelo predictivo final. El cuadro 62 muestra la
nomenclatura para la construccion de las ecuaciones y que corresponde a cada factor.

Cuadro 62: Nomenclatura de coeficientes para la ecuacidén estandar en las

componentes
ID Factor
DT Deuda_total_cuotas
IT Ingreso_total_mensual

EX Excedente

DS Deuda_total_saldos
AE Si_actividad_extra
CAP Si_capacitacion
NCAP Veces_Capacitaciéon

AT Activos_totales

U Urbano

FI Fuentes_ingreso

PP plazo_de_los_prestamos
ND Numero_de_deudas

VP Vivienda_Propia

VS Veces_supervision

IC SI_investigacidon_crediticia
SUP Si_supervision

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de campo
IV.8. Construccion de indices

Para la construccion de los indices Y1, Y2, Y3, Y4, Ys y Yes que representan a los
componentes principales de analisis socioecondmico, condiciones de urbanidad (mas
préstamo y plazo), supervision e investigacion crediticia, capacitacién, actividades
extras para pago de deudas y garantia respecto al nUmero de deudas, se utilizan los
valores de las puntuaciones sustituyéndolos en las ecuaciones. Se obtienen las
puntuaciones factoriales que corresponden a cada uno de los componentes
identificados*?, las cuatro ecuaciones quedan de la forma estandar*! siguiente:

Y(1,2,345y 6)= BiDT + B2IT + B3EX + B4DS + BsAE + BeCAP + B7NCAP + BsAT + BoU +
B1oFI + B11PP + B12ND + B13VP + B14VS + B1sIC + B1sSUP

40 v;: analisis socioeconémico, Y2: condiciones de urbanidad, Ys : supervisién e investigacion crediticia, Ya:
capacitacion, Ys: actividades extras para pago de deudas y Ye: garantia respecto al nimero de deudas
41 El signo del coeficiente puede variar + segtn el calculo de puntajes factoriales.
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Para la construccion de las seis ecuaciones especificas, puede consultarse el anexo 10
y sustituir el indice de la variable en mencion, por el de la matriz de transformacion de
componente, para obtener las seis ecuaciones finales.
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V. Conclusiones

a.

Se determina que del total de la muestra de 1,621 clientes, 69.40% de los
entrevistados poseen dicho compromiso con una sola institucion. Se ratifica el
dato, comparando con el bur6 de crédito CREDIREF que tiene una diferencia de
Unicamente 0.52% entre los dos datos comparados y el porcentaje de la
poblacién que se logré comparar con la base de datos del buré de crédito y fue
de 40.27%.

La magnitud del sobreendeudamiento en el mercado de las microfinanzas de
Guatemala, alcanza tres segmentos bien diferenciados. Representa claramente
los tres tipos de clientes en situaciéon de sobreendeudamiento al tomar como
parametro los excedentes; con indicador negativo que significa que no pueden
cubrir sus gastos con sus ingresos, representan el 13.39%; los clientes entre
70% y 100%, es decir en riesgo de perder su excedente se identifican con
7.90% vy los clientes con indicador mayor del 100% de endeudamiento
representan un significativo 23.20%. Estos tres segmentos nos proporcionan, a
nivel nacional, la situacion de sobreendeudamiento representa el 44.48% de la
poblacion total de los clientes del sector de microfinanzas.

Los departamentos sobreendeudados segun el mapa de calor del presente
estudio, como Totonicapan, Suchitepéquez, Quetzaltenango, Zacapa Yy
Sacatepéquez, entre otros, son también departamentos afectados por el indice
de la pobreza (ENCOVI 2011) entre 50% y 78%. A estos hogares no les alcanza
para cubrir su canasta basica alimentaria y la vital. Segun los resultados del
presente estudio, el ingreso de los clientes en promedio es de Q.2,700.00,
contra una canasta basica alimentaria de Q. 3,3405.60 y una canasta basica
vital de Q. 6,214.60, segun datos del IPC a junio 2015. Adicional a este
parametro, los clientes sobreendeudados estan utilizando en promedio el 50%
de sus ingresos para el pago de deudas, siendo el plazo promedio otorgado
hasta 12 meses para pagar, y se determina que el cliente posee una sola deuda
y con menor incidencia la multideuda es causa de sobreendeudamiento.

Segun los datos estadisticos descriptivos, se determina que el
sobreendeudamiento es un fendmeno que igual afecta a los clientes, sin
discriminar el area de ubicacidon geografica (urbana y/o rural) y sexo bioldgico.
Si afecta al cliente por etnia, en el caso del maya con 10.26% mas sobre el
ladino. En el caso del estado civil 80.58% en relacion a ser familia (casado o
unido), la escolaridad afecta en 71% a los cliente que no poseen estudio o
algun grado de primaria, en el caso de la edad, de 21 a 30 y de 41 a 50 tienen
practicamente un porcentaje de sobreendeudamiento que ronda el 21.5% cada
uno y siendo de mayor incidencia el rango de edad entre 31 a 40 afios con
32.45%. En el caso de las cargas familiares, las familias que tienen de 1 a 6,
poseen un sobreendeudamiento de 92%, siendo el mas afectado el rango de 1
a 3 cargas familiares. Esto comprueba que los hogares conformados por una
familia son los mas vulnerables al sobreendeudamiento.
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e. Los clientes sobreendeudados tienen como actividad econdémica principal el
comercio, que representan el 81.83%. Significa que existe un riesgo de
concentracidn de actividad econdmica en este segmento de mercado, ya que las
actividades como vivienda, turismo, artesania, agricultura, servicios, presentan
indices entre 0.97% hasta 7.21% de sobreendeudados en promedio. Otro factor
importante de mencionar es el ahorro que el cliente en condicién de
sobreendeudamiento presenta actualmente, en promedio 36.89% ahorra como
maximo Q. 207.43 mensuales, es decir, algunos a pesar de su condicién aun
pueden obtener ingresos para prever reservas, esto puede provenir incluso de
algunas metodologias que promueven el ahorro, como la banca comunal.

f. El mayor porcentaje de clientes sobreendeudados en consideracion al plazo
promedio en que se otorgan los créditos es de un sobreendeudamiento de
40.45% hasta 48.54%, es decir el cliente mas castigado es el de menor plazo.
Pueden existir razones estratégicas, de cumplimiento de metas, de rotacién de
capital, pero también puede ser producto de una mala evaluacién
socioecondmica del cliente o mala practica del personal por asuntos de
incentivos por cumplimiento de metas.

g. Entre los hallazgos, en promedio 97.5% de los clientes tienen 23 afios de residir
en la misma comunidad. El 47.43% tiene casa propia y 17.61% vive con
familiares y en menor cuantia alquilan. Significa que de acuerdo al analisis que
se realizo, el estudio de la moral de pago y por ende el estudio socioeconémico,
no estd siendo realizado bajo los parametros y requisitos de las buenas
practicas metodoldgicas. La supervision de campo tiene limitantes al no
detectar que estan sufriendo de sobreendeudamiento, segmentos de la
poblacién que en la metodologia tradicional de microfinanzas deberan estar en
condiciones sanas y sin problemas de sobreendeudamiento.

h. En consideracion a la variable investigacion crediticia, se establece que si existe
el procedimiento, aunque es mayor en el primer crédito (incluso mayor a 90%)
y disminuye aproximadamente desde 20 puntos a partir del segundo crédito.
Por lo tanto, la investigacion no cumple con la calidad requerida que se refleja
en el numero de clientes sobreendeudados. Para la variable supervision se
puede establecer que los clientes sobreendeudados con una deuda reciben
81.41% de supervisién de algin miembro de la institucién, pero conforme va
teniendo mayor nimero de deudas y se encuentra mas sobreendeudado, las
supervisiones decrecen incluso a un nivel del 42.85%, evidenciando la falta de
politicas o procedimientos adecuados para dar seguimiento a un cliente bajo
este tipo de situacién, es decir que entre mas sobreendeudado se encuentra,
menos seguimiento recibe.

i. En la variable capacitacién, los hallazgos relevantes se encuentran alrededor de
los siguientes aspectos: Unicamente el 33.70% de los clientes sobreendeudados
con una deuda reciben capacitacion en temas vinculantes a su actividad
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microempresarial, los demas clientes sobreendeudados con mas numero de
deudas reciben menos porcentaje de capacitacion. En cuanto a la capacitacién
de manejo de deudas, Unicamente el 26.91% de los clientes sobreendeudados
dicen recibirla, el 71.84% no reciben ese tipo de capacitacion. El 71.43% de los
clientes sobreendeudados no responden a la pregunta sobre si conocen el
porcentaje cobrado por su tasa de interés del crédito o créditos adquiridos, es
decir posiblemente no la conocen.

j. Con el modelo predictor elaborado con el presente estudio, es posible
determinar con confiabilidad del 70.40% la condicion de sobreendeudamiento
de un cliente, al lograr un calculo y utilizar Unicamente 6 variables predictoras:
gasto sobre deuda, deuda sobre ingresos, excedente mensual, deuda total
sobre cuotas, se hace investigacion crediticia y veces que recibe supervision.

k. Se logra establecer que los factores con mayor importancia en la prevencion del
sobreendeudamiento estdn relacionados con la correcta aplicacion y/o
utilizacién de los criterios metodoldgicos determinantes para la optimizacién de
un producto microfinanciero. Estos factores descubiertos son: Analisis
socioeconémico, Condiciones de urbanidad (mas préstamo y plazo), Supervisién
e investigacion crediticia, Capacitacién, actividades extras para pago de deudas
y garantia respecto al nUmero de deudas

I. Se logra construir una linea de base (noviembre 2014) recopilando datos
confiables de 1,621 clientes de las veinticinco instituciones que aportaron
informacién para el estudio, clasificando en seis factores principales el estudio y
en 35 variables, que se tomaron directamente del trabajo de encuestas en
campo.
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VI.Recomendaciones

a. Las instituciones microfinancieras deben tener el compromiso institucional de
contratar un burd de referencias crediticias, para entregar y recibir informacién
actualizada de los clientes para referenciar e indagar el nivel de endeudamiento
y evitar en alguin momento sobreendeudarlos de acuerdo a sus politicas
crediticias.

b. Es prioritario que las instituciones de microfinanzas, los entes gubernamentales,
las instituciones de fondeo y cualquier otro actor relevante en el ambito de este
sector tomen conciencia del alto nivel de sobreendeudamiento que vive el paisy
se inicie con programas o planes de mitigacion y contingencia para
minimizarlos. Estas acciones deberan priorizarse segun los porcentajes de
sobreendeudamiento que cada una de las regiones presenta y ser congruentes
con las necesidades alimentarias y vitales que cada familia demanda.

c. Con la elaboracion de este estudio, se hace evidente la necesidad que las
instituciones hagan revisiones periddicas o incluyan en sus politicas de crédito
los aspectos relacionados a las caracteristicas de: etnia, escolaridad, edad,
cargas familiares del cliente, vulnerabilidad de las familias, aspectos de ahorro y
remesas. En cuanto al disefio de productos también es necesaria la revision, ya
que se comprueba la vulnerabilidad del cliente de plazos de un afio, la
concentracion en el comercio, la escasa diversificacién de productos y la carente
creacién de productos crediticios innovadores.

d. Las instituciones de microfinanzas descuidan el tema de educacién financiera,
tanto para sus clientes internos como externos, es de vital importancia retomar
estas acciones, activando las alianzas estratégicas que sean necesarias para
formar a su personal y clientes en temas vinculantes a la actividad
microfinanciera y otros que ayuden al desarrollo integral del cliente, ya que se
comprueba en este estudio que los clientes desconocen la tasa de interés que
pagan por sus créditos a las instituciones proveedoras de estos servicios.

e. Se recomienda que las politicas de evaluacion crediticia que incluian la moral de
pago o la llamada “voluntad de pago” del cliente, que se ha comprobado que
han sido relajadas, tanto por los oficiales de crédito, supervisores e incluso
hasta por los mismos directivos de las instituciones, inicien a tener la misma
prioridad e importancia que la metodologia aun necesita pero adecuada a los
cambios y contexto econdmico moderno que vive el cliente actualmente.
Incluso existen hoy en dia softwares sofisticados y amigables que facilitan este
trabajo, por ejemplo: Precredit-pro el cual estd disponible a través de la
campafia de sobreendeudamiento.

f. Se sugiere el uso de modelo predictor propuesto para determinar el nivel de
sobreendeudamiento, integrandolo en el sistema gerencial de informacion de la
institucion o por su facilidad de uso realizarlo en una hoja de Excel.

g. Es recomendable que las instituciones de microfinanzas prioricen los factores
descubiertos que determinan el sobreendeudamiento de un cliente, para la
construccién de sus formularios, fichas de evaluacion o reestructuracion de sus
metodologias.
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h. Se recomienda la inclusion y utilizacion del modelo de prediccion sugerido por el
estudio, en los sistemas de informacion gerencial (software) de las instituciones
de microfinanzas debido a sus sencillez, agilidad, eficiencia y facil
interpretacion.

i. Con base en el presente estudio, se sugiere la investigacion de las metodologias
activas de los productos, los procesos de evaluacion socioecondémica y los
modelos de crédito con diferentes tipos de asistencia o capacitacion. Adicional
se exhorta a otras instituciones, investigadores e incluso las propias entidades
de microfinanzas a profundizar las investigaciones, ampliar los alcances y
estudiar las limitaciones en beneficio de la sanidad de las carteras
institucionales y la prevencion del sobreendeudamiento del cliente.
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Anexo 2: Numero de encuestas realizadas por departamento y municipio

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS POR DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO
Cantidad Cantidad
MUNICIPIOS DEPARTAMENTO Boletas MUNICIPIOS DEPARTAMENTO | Boletas

La Esperanza Quetzaltenango 6 Tiquizate Escuintla 8
San Mateo Quetzaltenango 5 San José Escuintla 14
San Juan Ostuncalco Quetzaltenango 16 Ciudad Vieja Sacatepéquez 35
San Martin Sacatepéquez Quetzaltenango 6 San Miguel Duefias Sacatepéquez 6
Concepcidn Chiquirichapa Quetzaltenango 5 Pastores Sacatepéquez 8
Palestina de los Altos Quetzaltenango 6 Santa Catarina Barahona Sacatepéquez 9
Coatepeque Quetzaltenango 40 Magdalena Milpas Altas Sacatepéquez 8
San Miguel Siguila Quetzaltenango 6 Santo Domingo Xenacoj Sacatepéquez 7
San Carlos Sija Quetzaltenango 7 San José Poaquil Chimaltenango 20
Cantel Quetzaltenango 7 Tecpan Guatemala Chimaltenango 60
Esquipulas Palo Gordo San Marcos/ altiplano 3 Patzicia Chimaltenango 55
San Marcos San Marcos/ altiplano 35 San Andrés Itzapa Chimaltenango 12
Malacatan San Marcos/ altiplano 18 San Martin Jilotepeque Chimaltenango 33
San Pedro Necta Huehuetenango 7 Rabinal Baja Verapaz 20
La Democracia Huehuetenango 30 Cubulco Baja Verapaz 12
Santa Ana Huista Huehuetenango 6 Raxruhd Alta Verapaz 9
Concepcidn Huehuetenango 5 Lanquin Alta Verapaz 6
Jacaltenango Huehuetenango 21 San Cristdbal Verapaz Alta Verapaz 24
Huehuetenango Huehuetenango 3 Tamahu Alta Verapaz 5
Soloma Huehuetenango 40 Senahu Alta Verapaz 36
Santa Eulalia Huehuetenango 20 Ixcan Quiché 66
San Juan Ixcoy Huehuetenango 12 Flores Petén 12
Malacatancito Huehuetenango 6 San Andrés Petén 6
San Cristdbal Totonicapan |Totonicapan 7 San Francisco Petén 6
San Francisco el Alto Totonicapan 16 Santa Ana Petén 6
Santa Lucia la Reforma Totonicapéan 8 Las Cruces Petén 12
San Juan Cotzal Quiché 10 Melchor de Mencos Petén 12
San Pedro Jocopilas Quiché 9 Poptun Petén 28
San Bartolomé Jocotenango |Quiché 6 San Luis Petén 40
Chiché Quiché 8 Livingston Izabal 48
Chichicastenango Quiché 84 Puerto Barrios Izabal 20
Solola Solold 48 Los Amates 1zabal 27
Panajachel Solold 27 La Unidn Zacapa 15
San Andres Semetabaj Solold 10 Estanzuela Zacapa 10
San José Chacaya Solold 9 Huité Zacapa 5
Santa Catalina Ixtahuacan |Solola 24 Quezaltepeque Chiquimula 15
San Marcos La Laguna Solola 4 San Jacinto Chiquimula 15
Patulul Suchitepequez 5 Jeréz Jutiapa 6
Cuyotenango Suchitepequez 16 Atescatempa Jutiapa 5
Samayac Suchitepequez 5 Zapotitlan Jutiapa 4
Mazatenango Suchitepequez 30 Asuncion Mita Jutiapa 10
San Gabriel Suchitepequez 6 El Progreso Jutiapa 5
San Felipe Retalhuleu 10 Oratorio Santa Rosa 12
San Martin Zapotitlan Retalhuleu 6 Pueblo Nuevo Vifias Santa Rosa 10
Nuevo San Carlos Retalhuleu 4 Casillas Santa Rosa 8
El Asintal Retalhuleu 3 Mataquescuintla Jalapa 10
Champerico Retalhuleu 9 Monjas Jalapa 9
Flores Costa Cuca Quetzaltenango/ costa 4 San Pedro Pinula Jalapa 12
Colomba Quetzaltenango/ costa 6 Jalapa Jalapa 36
San Rafael Pie de La Cuesta |San Marcos/ costa 5 San Agustin Acasagustlan  |El Progreso 16
San Pablo San Marcos/ costa 36 Sansare El Progreso 14
Ocds San Marcos/ costa 6 San Raimundo Guatemala 6
Ayutla San Marcos/ costa 3 San Pedro Ayampuc Guatemala 6
La Democracia Escuintla 8 Fraijanes Guatemala 4

Villa Nueva Guatemala 24
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Anexo 3: Galeria fotografica

Fotografia 1
Actividades de capacitacion

Fotografia 2
Actividades de campo
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Fotografia 3
Actividades de campo

-

Fotografia 4
Actividades de campo
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Fotografia 5
Actividades de campo

Fotografia 6
Actividades de campo
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Fotografia 7
Actividades de campo

Fotografia 8
Actividades de campo
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Fotografia 9
Trabajo de campo

Fotografia 10
Trabajo de campo
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Fotografia 11
Trabajo de campo

Fotografia 12
Asignando areas en el trabajo de campo
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Fotografia 13
Trabajo de campo

Fotografia 14
Trabajo de campo

116



Ax
RE Mf’ SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

e e o

Fotografia 15
Parte del equipo de encuestadores

Fotografia 16
Los caminos recorridos en el trabajo de campo
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Fotografia No. 17
Caminos recorridos en el trabajo de campo

Fotografia No. 18
Caminos recorridos en el trabajo de campo
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Fotografia No. 19
Comunidades visitadas en el trabajo de campo

Fotografia No. 20
Caminos recorridos en el trabajo de campo
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Fotografia No. 21
Caminos recorridos en el trabajo de campo
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Anexo 4: Lecciones aprendidas (experiencias)

1.

Una Institucion proporciond listado de clientes en el cual todos morosos, que ya
no podian localizar, esto dificulté mucho el trabajo de campo en esta area, al visitar
a los clientes éstos estaban muy molestos con la institucién y proferian insultos
hacia ella, en tanto se les explicaba lo que se estaba realizando iban entrando en
razon y respondian, siempre con enojo contra la institucién.

De las instituciones participantes, algunas no tienen actualizados los datos de sus
clientes, (direccion, No. de teléfono, referencias), en otros casos las referencias son
muy escuetas dificiles de ubicar mas en areas rurales. Mientras que algunas
instituciones solo dieron el nombre del cliente y se pidid que el encuestador se
avocara a la agencia para mayor informacion para la ubicacion de los clientes, en
muchos casos los asesores colaboraron para llevar a los encuestadores ubicarlos.

Existe mucha desconfianza y temor por el clima de violencia, discrecionalidad del
cliente en todo sentido y especificamente por el tema de extorsiones y violencia
que se vive en el pais, se tuvo la experiencia que en una comunidad un dia antes
de la visita a los clientes para la entrevista, se dio un hecho de violencia contra una
sefiora que le quitd la vida y los clientes estaban temerosos para atender a los
encuestadores y dar la informacién, por lo que algunos casos se dificultaba la
obtencién de la informacidn principalmente la econdmica financiera.

En una comunidad al momento de entrevistar a la clienta resulté ser la presidenta
del grupo, inmediatamente reunié a las socias, entre este grupo aparecié el esposo
de una de ellas con machete en mano, profiriendo insultos contra la institucion y la
encuestadora, aduciendo que no iban a pagar porque utilizaban métodos y formas
abusivas para cobrar, intimidando a los clientes, luego se le explico y la situacién
volvié a la calma.

Una sefiora durante la entrevista irrumpio en llanto contando que habia perdido su
casa por la deuda. Relata que se atrasdé en una cuota por problemas familiares,
pero que luego se quiso poner al dia, llamd a la institucion para que fueran a traer
el pago, sin embargo nunca llegaron, y asi pasaron algunos meses llamando y
nunca atendieron el llamado, después de un tiempo llegdé un abogado con
documentos para que los firmara en donde le estaban despojando de su inmueble.

Mientras se realizaba la entrevista a una clienta y estaba proporcionando la
informacidén, aparece el esposo muy euférico y molesto e insulta a la entrevistadora
y con palabras grotescas le dice a la esposa que deje de estar dando la
informacidn, por lo tanto no fue posible obtener datos.
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7. En una comunidad se encontré que en los postes de alumbrado publico estaban
pegadas hojas con la fotografia y nombres de senoras, advirtiendo que no les
dieran crédito porque no pagaban, tal como se muestra en la fotografia inferior,
con estas actitudes en el cobro las personas se molestan con las instituciones que
hacen este tipo de acciones y no pagan, por lo que la institucién no recupera el
préstamo y su imagen se ve danada.

8. En una entrevista que gentilmente acompafié la jefe de agencia de una IMF, no se
encontrd al cliente porque viajéo a Estados Unidos desde hace dos meses con el
préstamo que le fue otorgado, y el oficial de crédito no se habia enterado, menos la
jefe de agencia.

9. Muchos clientes, esposas, €esposos Yy personas ajenas al estudio, cuando
observaban al grupo preguntaron que se estaba haciendo, al explicarles lo del
estudio, agradecian porque era una buena forma de evitar sobreendeudar a los
clientes y terminaban narrando alguna o algunas experiencias vividas por ellos o
alguien conocido en su familia o amigos.
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Anexo 5: correlaciones bivariadas de Spearman
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Anexo 6: Tabla de errores y prondsticos

Dato real Prondstico Error
-1.1926 -1.57735 0.38476
-1.1926 -1.57522 0.38263
-1.1926 -1.64481 0.45222
-1.1926 -1.65584 0.46325
-1.1926 -1.29014 0.09754
-1.1926 -1.18502 -0.00758
-1.1926 -1.25967 0.06707

-0.33404 -0.53108 0.19704

-0.33404 -0.31995 -0.01408
0.52452 0.53291 -0.00838

-0.33404 0.28581 -0.61984

-1.06995 -0.98091 -0.08904

-0.45669 -0.08046 -0.37623

-0.33404 -0.14456 -0.18948

-0.33404 -0.42027 0.08624
-1.1926 -1.54304 0.35044
-1.1926 -1.40665 0.21405

-0.33404 0.05496 -0.38899

-0.45669 -0.3475 -0.10919
0.27922 0.38493 -0.10571

-0.33404 0.00991 -0.34395

-0.33404 -0.54756 0.21352
0.27922 0.48757 -0.20835
-1.1926 -1.56837 0.37577
-1.1926 -1.32511 0.13251
-1.1926 -1.38223 0.18964

-0.33404 -0.42361 0.08957
-1.1926 -1.49048 0.29788
-1.1926 -1.52133 0.32874
-1.1926 -1.40565 0.21305

124



)]
g
N
4
<
4
=
w
o
[+4
Q
-
=
w
(a]
4
o
-
O
w
"))
-l
w
4
18]
[®)
=
4
w
™
=
<
[a]
=]
w
[a]
4
L
w
4
1]
(@]
7]

lones

Matriz de correlaci

Anexo 7

00" = SlUBUIULBAA B

000 000 9TT vre 80€ 18T L6€ 0v0 0C 08¢ 6YE SPT 620 000° 7v0° SSE ETY ugisniadns™Is
000 L6V L10° 120 oY ove 99T VET 8Ly 99€ 102 2o 000 150 862 90t
orT 6V 09T ozy’ 96T 261 81C 210 90€ 2€0 8LT 900 S6T 95t ELY ugisniadns™ sadap
e 88V 290 €0 06V EET EvE" LTT v9€E" 162 9EV” oy (28 66V 2)uapadxa epnag
620 910° 98¢ 270 000 L9€¢ 000 0ET 100 98¢ 200 000 100 eidoid epusiiA
000 000" 200 8ge’ 200 £00 520" 220 000" 10 000 000 sepnap”ap 0IaWNN
(224 600 10 Clad VLT 097" 000 110 780" 000 000 soweysaid”so| ap”ozejd
120 21T 190" 00 000 57" oty 050" 062" 61T osaibui~saluany
800 SET 9EE VET 800 80Y" sot 000 100 oueqin
Ler 200 €L0° 000 LT 000 000 000 S8[B10)” SOANY
000 e 0SsZ 8T 96€" Lz €ST ugpeledes”s0aA
190 020 261 LY 720 9€0 uglepoedes IS
108 20" 0T’ 16V 88v eiXapepoe i
600 £50° 000 000 sopjes[elo) epnag
000" 6€0" 000 ‘epnap”~ai1qos” o1se9
000" 000 auapang
000 [ensuawjel0) 0sa1bu
sejono jelo) epnag  (fessiequn) Big|
000'T L1V Elad 0.0 €20° 620 250" ST0™- 20T~ 870" 810 €20 290 280~ 002 660 220~ €10 ugisniadns™Is
000'T e 000 43 €80 S10° 20 150 G590 €00 020~ 670" STT- LS2 260 €0 10 eNIPaITUOREBISINUITS
000'T £90 €20 850 110+ 050 100 Sv0™- 2T 0€0 80T 750 SYT- 050 900 700 ugisniadns~sa0on
000'T 20" 200 060° 0T~ 100 G590 20" 9v0™- 020 Z€0° 600° V10" 620 000 8)uspadxa epnag
000'T 280~ seT 00T £6¢ 020~ 102~ 990° SIT 110" 69T 192" 28T eidold epUanIA
000'T viT ot 20 99T 29T viT a1 162 EET V6T 81C sepnap ap 0JaWnNN
000'T 8ET 82T 800 S50 900" e EET 080 eve 0€T sowejsaid”so| ap~oze|d
81T 120~ 060" 8LT 092 100~ €10° 960 2€0™- 690 osaibui~sajuang
000'T 114 790 S20™- G90 wr 10 €L0 92z 08T oueqin
000'T 190 69T G80° 74 G50 60€" 259" 4% S3[10} SOANIY
000'T 0.5 0v0° 6€0™ 250~ ST0 V€0~ 6€0™ ugroeledey” sa0an
000T 180° 980 150 700 STT- S0T™- ugeyoedes IS
000'T 0€0 STT- 990 000 200 BIX3” pepNROR IS
000'T 88T 760" g 9.5 sopjes”|elo epnag
000'T 202~ £0T- 0Lz~ epnap a1qos 0IseD
000'T 255" £6¢ alapag
000'T 6.8 [ensuswTeI01 0s316U]
000'T selono”|e10) epnag uoIoR[aLI0D)
UoISWadNS 1S | eRmpar U a1 BId0Id EPUSIIA] Sepn Sowrersal ;) OUBGIN | SIEI0 SOANOY UoREI0edEs 15 o] Sop! epno BIEEE] Tensus Se10
uoeBnsanuiTIS | swiadnsseoan [uapaoxaepnag ap~ap oiawnN | d~so|"ap~ozeyd | saibui saany eloeden sa00n o~ pepnnoe IS |es el epnag | pTaigos oisen w0 osaibul| no~e101 epnag

125



7%,

REDIMIF SOBREENDEUDAMIENTO EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS

Anexo 8: Evaluacion para la medida de adecuacion KMO%?

KMO Evaluacion
De 0.90 en adelante Excelente
De 0.80 a 0.90 Bueno
De 0.70 a 0.80 Aceptable
De 0.60 a 0.70 Regular
De 0.50 a 0.60 Bajo
Menor a 0.50 Inaceptable

42 De la Garza Garcia, J., Morales Serrano, B.N., & Gonzalez Cavazos, B.A. (2013). Analisis Estadistico
Multivariante
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Anexo 10: Matriz de componente

Matriz de componente?®

Componente
2 3 4
Deuda_total_cuotas 877 .008 .056 -.202 -075 -.090
Ingreso_total_mensual 925 034 .008 -.062 -194 -136
Excedente 515 256 -125 239 -433 -467
Deuda_total_saldos 576 -.149 224 -.282 318 334
Si_actividad_extra 068 346 070 570 193 225
Si_capacitacion -.215 556 486 -.165 -.361 .156
Veces_Capacitacion -.086 559 412 -.239 -.365 .356
Activos_totales 728 -102 -138 161 -.246 202
Urbano 318 132 216 172 .288 104
Fuentes_ingreso -.019 .364 329 .583 182 -114
plazo_de_los_prestamos 387 .058 192 -.242 473 -.037
Ndmero_de_deudas 246 462 .348 -115 357 -.359
Vivienda_Propia 430 -082 -.243 296 -053 521
Veces_supenision -.024 532 -.463 -.244 114 116
SI_investigacion_crediticia .066 457 -544 029 163 021
Si_supervision -.036 517 -.616 -159 .081 -.003

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 6 componentes extraidos.
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Anexo 11: Matriz de transformacion de componente

Matriz de transformacién de componente

Componente 1 2 3 4 5 6

1 .769 .545 -.001 -.111 .046 311
2 .130 .035 .646 .570 426 -.241
3 -.060 319 -714 493 .259 -.274
4 .083 -.393 -.183 -.283 811 .260
5 -.463 .642 193 -.457 .303 -.189
6 -.408 .183 .054 .360 .007 .817

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
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